Valsts administracijas
skola

“LEAN publiskaja parvalde. Praktisku projektu izstrades un realizeSana”

@ Kursa mérkis:  Apgtt “Lean domasanas” bitibu, principus un metodes, ka arl
pielietot tas praktiska organizacijas procesu pilnveides projekta

@ Meérkauditorija: ikviens

Priekszinasanas: Nav nepiecieSamas

@ llgums: 32 akad@miskas stundas
@ Témas: 1. diena (8 ak.stundas)
. Kas ir “Lean”? Lean loma produktivitates paaugstinasana.
. Lean “4P” un pamatprincipi
. Veértiba un tas pliisma
. "8 iz8kerdejumi/zudumi”
. Lean metozu/"riku" parskats
. Procesu uzlaboSanas projektu realizacijas metodikas (Kaizen/A3 vai
DMAIC)
. Cilveku iesaistes nozime un veidi "Lean domasanas™ veicinasana
. Vaditaju loma “Lean kultiiras” ievieSana
. “Probléemu” vieta Lean domasanas realizéSana
. Pieméri - veiksmes un neveiksmes

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika
Uzdevums-diskusija aktualo “iz8keérd&jumu/zudumu”
identificéSana

Uzdevumi nodarbibu starplaika lidz nakoSajai nodarbibai

Identificét zudumus/ izSkerdeéjumus sava organizacija.
Identificét iesp&jamos uzlabojumu projektus.

2. diena (4 akad.stundas)




e Problému un mérku formuléSanas metodes (SW1H),

e metodes, kas palidz izprast klientu un ta prasibas (Klienta balss,
Kano analize, CTQ),

e Iz8kérdéjumu/zudumu “medibas”

o lesaistito pusu ietekmes analize

e Pilnveides projektu komandu veidoSana

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Katra projekta komandas prezente sava projekta statusu — padarito un
panakumus, sastaptas grutibas.

Problému un mérku formulésana

Projekta komandas iezZim€ un nosaka nakosos solus savu projektu
attistibai.

Uzdevumi nodarbibu starplaika Ii1dz nakoSajai nodarbibai

EsoSo zudumu "medibas".
Uzlabojumu projektu mérku formuléSana
Vadibas akcepta ieglisana uzlaboSanas projektiem

3. diena (4 akad.stundas)
e Procesu kartéSana, dienas fotografija, esosas statistikas

izmantoSana, KPI, datu savakSanas formas, paraugu izvéles
metodes, meriSanas sist€mas analize (MSA)
e Efektivu un drosu darbavietu organizéSana (6S)

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Katra projekta komandas prezente sava projekta statusu — padarito un
panakumus, sastaptas griitibas.

Procesu kartéSana/ vertibas pliismas identificéSana

Projekta komandas iezZim€ un nosaka nakosos solus savu projektu
attistibai.

Uzdevumi nodarbibu starplaika lidz nakoSajai nodarbibai

Procesa kartes/ vertibas pliismas sastadiSana
Darbavietu/ zonu optimizé$ana (6S)

4. diena (4 akad.stundas)
e “Spagetti” diagramma,
e Vertibas pliismas karte (VSM),
e Skapec,

e cElonu-seku anlize,
e sakaribu un korelacijas diagrammas,
e pakalpojumu kvalitates modelis (ServQual)



Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Katra projekta komandas prezent€ sava projekta statusu — padarito un
panakumus, sastaptas grutibas.

Celonu- seku analize/ 5 kapec

Projekta komandas iezZim€ un nosaka nakosos solus savu projektu
attistibai.

Uzdevumi nodarbibu starplaika Iidz nakoSajai nodarbibai

Celonu identificéSana

5. diena (4 akad.stundas)
e Ideju generéSanas metodes (smadzenu vétra, TILMAG),
e “Kliudu dross (PokaYoke)”,
e risinajumu salidzinasanas un izvért€Sanas metodes (vertésanas
matricas, paru salidzinasana, risinajumu risku analize,
eksperimenti,

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Katra projekta komandas prezente sava projekta statusu — padarito un
panakumus, sastaptas gritibas.

Risingjumu ideju generéSana

Projekta komandas iezZim€ un nosaka nakoSos solus savu projektu
attistibai.

Uzdevumi nodarbibu starplaika lidz nakoSajai nodarbibai

Situacijas uzlaboSanas ideju identificéSana

6. diena (4 akad.stundas)
e Procesu standartiz€Sana,
e 6S auditi,
e vizuala vadiba,

e projektu ieguvuma mériSana,
e formulésana un prezentésana

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Katra projekta komandas prezent€ sava projekta statusu — padarito un
panakumus, sastaptas gritibas.

Vizualas vadibas elementu identificéSana

Projekta komandas iezim€ un nosaka nakoSos solus savu projektu
attistibai.

Uzdevumi nodarbibu starplaika Iidz nakosajai nodarbibai



Uzlabojumu standartiz€Sana
Vizualas vadibas elementu ievieSana organizacija

7. diena (4 akad.stundas)
e Nosleguma nodarbiba - gala prezentacijas

e Nosléguma parbaudes darbs/ tests

Praktiskie uzdevumi nodarbibas laika

Projekta komandas prezente savu projektu sasniegtos rezultatus, sastaptas
gritibas to realizacija, iegiitas macibas ka ar1 iezim& nakos$os solus gan $o
projektu attistiba, gan citu pilnveides projektu idejas

Dalibnieku Apgiit “Lean domaSanas™ bitibu, principus un metodes, ka ari
ieguvumi: prast pielietot tas praktiskd organizacijas procesu pilnveides
projekta un ikdiena

Pasniedzéjs: Janis Leilands

Darba pieredze: Kops 2002.gada SIA “Leilands un Putnis” konsultants, macibu
vaditajs. Kvalitates vadibas sisteému ievieSana valsts un pasvaldibu organizacijas.
Kvalitates un integréto vadibas sist€mu un procesu efektivitates vadibas ievieSana,
audit@Sana, uzturé$ana un pilnveidosana (sistematizacija un parmainu vadiba)
biznesa, valsts un pasvaldibu organizacijas. Uznémuma procesu efektivitates
pilnveidosana (Lean, SixSigma, procesu ekselence, 5S). Uznémuma biznesa
nepartrauktibas risku vadibas sist€émas novertésana atbilstosi ISO 2230. Stradat ar1
ka vieslektors Latvijas augstkolas.

Pieredze macibu kursu pasniegSana: vairak ka 20 gadu pieredze dazadu macibu
vadiSana par kvalitates vadibas sisteémas ievieSanu, Lean praktisko ievieSanu un
metoZu ievieSanu.



