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IEVADS

KOMPETENCU IETVARA MERKI UN PIELIETOJUMS

Publiskas parvaldes digitalo prasmju un kompetencu ietvars (turpmak ar1 “kompetencu ietvars” vai
“kompetencu modelis”) ir izstradats Valsts administracijas skolas projekta “Publiskas parvaldes
digitala akadémija” ietvaros (Eiropas Savienibas fonda AF projekts Nr. 2.3.2.2.i.0/1/23/1/VARAM/001
“Publiskas parvaldes digitala akadémija”. Valsts administracijas skolas un SIA "HR Laboratory”
26.03.2024. ligums Nr. 06-14/1-2024 (Izpilditaja nr. VAS-03/2024) “Digitalo prasmju un kompetencu
ietvara izstrade”).

Kompetencu ietvara izstrades meérkis ir radit pamatu publiskas parvaldes digitalo prasmju un
kompetencu attistibai, izmantojot to dazados cilvekresursu vadibas procesos, pieméram:

1. Atlases procesa digitalo prasmju un kompetenéu ietvars laus precizi definét vélamas kompetenéu
prasibas un atbilstosi tam novértét amata pretendentus. Lai kompetencu ietvaru izmantotu atlase,
jaievéro §adi nosactjumi:

Jabat definétam amata/lomas profilam, t.i., kompetencéu izvélnei ar identificetiem mérka
(vélamajiem) kompetencu limeniem;

Jaizmanto kompetencu novértéSanas metodes, pieméram, kompetencu intervija, analitisko
spéju testi, personibas aptaujas, spéloSana un citas metodes, kas sniedz informaciju par
pretendenta tipisko ricibu darba situacijas;

2. Attistibas un maciSanas procesa kompetencu ietvars palidzés noteikt darbinieka eso3o
kompetences limeni un raksturos, kadas ir nakama limena kompetences izpausmes, lai darbinieks
varétu izvéléeties kadu no pieejamajam metodém kompetences attistiSanai atbilstosi vina/vinas
esoSajam un vélamajam kompetences limenim. MaciSanas kursi, témas, metodes un informacijas
avoti, kas tiks izstradati, pamatojoties uz kompetencu ietvaru, bis pieejami Valsts administracijas
skolas e-macibu IT sistéma. Lai kompetencu ietvaru izmantotu attistibas un maciSanas proces3,
jaievero $adi nosactjumi:

Javeic kompetenc¢u pasnovertéjums, kas var tikt papildinats ar paplasinato novertéSanu, un
janoskaidro eso$ais kompetencu limenis atbilstosi lomai (tas ir izstradats projekta ietvaros un
pieejams atseviska MS Excel datné);

Jabat pieejamam sarakstam ar mérka (vélamajam) kompetencu limenim atbilsto§am attistibas
un macidanas aktivitatém, lai darbinieks (patstavigi vai ar vaditaja un mentora palidzibu) var
izvéléties aktivitates, kuras vins/vina Tstenos (to nepiecieSams izstradat, pamatojoties uz $aja
dokumenta sniegtajiem kompetencu aprakstiem);

Darbinieks jaatbalsta vina individualas macisanas celakartes 1steno$ana, dodot iespéju
apmeklét dazadus macibu kursus, lekcijas, darbnicas vai konferences un rezervét laiku
literatras lasi$anai un pasmacibai.

3. Darba snieguma vadibas procesa kompetenéu ietvars laus pasrefleksijas un vaditaja vértéjuma
ietvaros nonakt lidz izpratnei par to, kads ir darbinieka esoS$ais kompetencu limenis un kadi
pasakumi tiks veikti tas attistibai. Sads izvértéjums palidzés identificét noteiktu kompetences
[Tmenu parstavjus iestadé un nozaré, lai veidotu “ekspertu banku”, apzinatu eso$os un potencialos
resursus un zinatu, pie ka vérsties noteiktu uzdevumu risinaSanai. Lai izmantotu kompetencu
ietvaru darba snieguma vadibas procesa, jaievéro $adi nosacijumi:



Jaorganizeé regulara darba snieguma vai kompetencu novértésana, pozicionéjot to ka primari
darba snieguma attistibas instrumentu, akcentéjot pozitivas (attistibas, izaugsmes) sekas un
veidojot pozitivu attieksmi pret to;

Japadara kompetencu novértésana tehniski érta, moderna, parskatama un vizuali pievilciga;

Jadefiné lomai atbilstosi kompetencu profili, lai darbinieks bdtu parliecinats, ka verté tikai
svarigas kompetences, nevis kadu visparéju, formalu sarakstu;

Jabat iespéjai elastigi mainit lomas kompetencu profilu, pielagojoties lomas izmainam un
darbinieka izaugsmei.

4. Atlidzibas noteik$anas procesa sasaiste ar kompetencém ir nepiecie$ama, tacu javeido Tpasi
uzmanigi. No vienas puses, organizacijas, kuras sasniegusas “prasmju briedumu”, pamazam veido
pareju no “samaksas par sniegumu” (performance-related pay) uz “samaksu par prasmém” (pay for
skills1). Vienlaikus ir janem véra, kadu fokuséjosu efektu rada samaksa par kadu vienu darba
snieguma aspektu: pastav risks, ka darbinieks vérsis uzmanibu tikai uz to prasmi, par ko “sanem
samaksu”.

Nav nepareizi, ka darbinieki, kuriem ir attistitas iestadei kritiski svarigas prasmes, tiek augstak
atalgoti - tas ir gan taisnigi, gan ar1 stimulé citus darbiniekus attistit §Is prasmes. No otras puses,
tas var veicinat komandas un iestades interesém neatbilstoSu uzvedibu, t.i., kritiskas prasmes tiek
attistitas, bet paréjas prasmes - atstatas novarta, darbinieks var parak koncentréties uz saviem
personigajiem panakumiem, ignoréjot komandas intereses u.tml. Lidz ar to, izmantojot
kompetencu ietvarus atlidzibas noteikSanas proces3, jaievéro $adi nosacijumi:

Kompetenéu vértéjumam jabiit nevis tiesi, bet pastarpinati saistitam ar atlidzibu (pieméram,
tas ir viens no vairakiem kritérijiem, kas nosaka ménesSalgu, ka to ar1 paredz Valsts un
pasvaldibu institGciju atlidzibas likums);

leteicams paredzet ne tikai finansialus, bet arT nefinansialus stimulus kompetencu attistibai,
pieméram, par pozitivu dinamiku kompetencu attistiba, piedavajot darbiniekam dalibu vértigos
pasakumos, pieméram, arvalstu konferencés u.tml.

Saja dokumenta ir sniegti izstradato kompetencu apraksti sadalijuma pa tipiem, ka ari ietverts
izmantoto jédzienu skaidrojums, lai atvieglotu specifisko digitalads jomas jédzienu izpratni un
veicinatu kompetencu pareizu pielietojumu.

Papildus ir izstradats art kompetencu pasnovertéjuma modelis un novértésanas riks MS Excel
forma, kuru iespéjams izmantot jau tagad, lai veiktu digitalo prasmju un kompetenéu izveli
atbilstosi lomai un amatam, un novértétu izvélétas kompetences, noskaidrojot, vai eso$ais
kompetencu limenis atbilst lomai vai ne un attiecigi planotu maciSanas un attistibas darbibas.

KOMPETENCU IETVARA IZSTRADES PROCESS

Kompetendéu ietvaru izstradaja SIA “HR Laboratory” ekspertu komanda sadarbiba ar projekta
ietvaros izveidoto IT un publiskas parvaldes ekspertu grupu, darba procesa iesaistot arT potencialos
kompetencu ietvara lietotajus (interviju, tematisko darbnicu un aptauju veida).

Izmantojot dizaina domasanas pieeju, iterativd veida kompetenéu ietvara izstrades komanda,
balstoties uz starptautisko un citu valstu piemériem, izveidoja tadu kompetencu ietvaru, kur$ atbilst
gan globalajam attistibas tendencém digitalas transformacijas un digitalo prasmju joma, gan ari
akcenté Latvijas publiskas parvaldes attistibas vajadzibas Sobrid un nakotné.



Latvijas publiskas parvaldes digitalo prasmju un kompetencu ietvara izstrades procesa tika izmantoti
$adu kompetencu ietvaru materiali, no tiem pirmie tris - visvairak:

1. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills, and attitudes, 2022. Pieejams:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415, latviesu val.:
https://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2024/02/DigCOMP2.2.-Latvian_V4.pdf

2. UNESCO Al and Digital Transformation Competencies for Civil Servants, 2022. Pieejams:
https://sdgs.un.org/sites/default/files/2023-05/B44%20-%20Tan%20-
%20A1%20and%20Digital%20Transformation%20Competencies%20Framework.pdf

3. Australian Digital Capability Framework, 2022. Pieejams: https://www.dewr.gov.au/skills-and-
training/resources/australian-digital-capability-framework

4. Global Standard on Digital Literacy, Digital Skills, and Digital Readiness (IEEE 3527.1tm Standard),
2019. Pieejams: https://www.dginstitute.org/global-standards/

5. The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector, 2021. Pieejams:
https://www.oecd.org/employment/the-oecd-framework-for-digital-talent-and-skills-in-the-
public-sector-4e7c3f58-en.htm

6. Government Digital and Data Profession Capability Framework, UK, 2023. Pieejams: https://ddat-
capability-framework.service.gov.uk/

7. Denmark, Agency for Digital Government: Model of Digital Skills. Pieejams:
https://en.digst.dk/policy/government-digital-academy/

KOMPETENCU IETVARA STRUKTURA

Kompetendu ietvaru veido 29 kompetences, kuras sagrupétas 6 tematiskajas grupas jeb tipos: piecas
no tam ietver profesionalas prasmes un viena - caurviju jeb starpdisciplinaras prasmes.

I INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA (profesionalas kompetences)

St sadala apraksta kompetences, kas nepieciesamas, lai noskaidrotu, kada informacija ir vajadziga, lai
atrastu un iegiltu digitalus datus, informaciju un saturu, novértétu informacijas avotu un ta satura
atbilstibu, ka arT pareizi glabatu, parvalditu un organizétu digitalus datus, informaciju un saturu. Saja
sadala ietilpst sadas kompetences:

1.1. Datu lietoSana un novértésana;

1.2. Datu parvaldiba;

1.3. Datos balstTtu lEmumu pienemsana;

1.4. Digitalo riku lietosana.

11 DIGITALA KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA (profesionalas kompetences)

Sis sadalas kompetences ir nepiecie§amas, lai komunicétu un sadarbotos ar citiem, izmantojot
digitalas tehnologijas, apzinoties kultliras un paaudzu daudzveidibu, ka arT, lai parvaldttu savu digitalo
identitati un reputaciju. Saja sadala ietilpst $adas kompetences:

2.1. KoplietoSana;

2.2. Tikla etikete (netikete);

2.3. Digitala koprade;

2.4. Sabiedribas iesaiste digitalaja vidé.



11l DIGITALA SATURA VEIDOSANA (profesionalas kompetences)

Sis sadalas kompetences ir nepieciesamas, lai raditu un redigétu digitalu saturu, saprotot, ka
piemérot autortiesibas un licences, ka arf, lai zinatu, ka dot instrukcijas un testét datorprogrammas vai
sistémas. Saja sadala ietilpst $adas kompetences:

3.1. Digitala satura izstrade;

3.2. Maksliga intelekta izmantosana;

3.3. Programmatdaras izstrade un attistiba;

3.4. Sistémanalize un arhitektdra;

3.5. Lietotajcentréta pieeja.

IV KIBERDROSIBA (profesionalas kompetences)

Sis sadalas kompetences ir nepiecieSamas, lai aizsargatu tehnologiskos resursus, saturu,
organizatorisko un personigo datu konfidencialitati un privatumu digitalaja vidé, ka arf, lai aizsargatu
savu un citu fizisko un psihologisko veselibu digitalo tehnologiju lietosanas laika. Saja sadala ietilpst
§adas kompetences:

4.1. Kiberhigiéna;

4.2. Kiberdrosibas parvaldiba;

4.3. Informacijas un komunikacijas tehnologiju aizsardziba;

4.4, Personas datu un privatuma aizsardziba.

V DIGITALIZACIJAS PARVALDIBA UN ATTISTIBA (profesionalas kompetences)

Sis sadalas kompetences ir nepiecie$amas, lai identificétu nakotnes iespéjas un atrisinatu
konceptualas problémas digitalaja transformacija un tas parvaldiba, ka ari, lai izmantotu digitalos
rikus procesu un produktu inovacijai un veidotu digitalo attistibu. Saja sadala ietilpst $adas
kompetences:

5.1. Digitala lideriba;

5.2. Vajadzibu un iespéju parvaldiba;

5.3. Digitalo sistému un pakalpojumu nepartrauktibas parvaldiba;

5.4. Arhitektdra un sadarbspéja.

VI CAURVIJU PRASMES

Sis prasmes ir nepiecie§amas, lai atbalstitu digitalo transformaciju, bet tas nav specifiskas digitalajai
jomai - tas ir starpdisciplinaras un attiecinamas uz dazadam jomam publiskaja parvaldé. Saja sadala
ietilpst $adas kompetences:

6.1. Kritiska domasana;

6.2. Parmainu vadiba;

6.3. Projektu vadiba;

6.4. Procesu analize;

6.5. Sistemiska domasana;

6.6. Emocionala inteligence;

6.7. Elastigums;

6.8. Veselibas un labbutibas aizsardziba.

Kompetendcu ietvara struktira ir veidota tadéjadi, lai raksturotu kompetences biittbu un kompetences
attistibu no minimalajam prasmém lidz augstakajam profesionalitates [imenim (1. tabula).



KOMPETENCU IETVARA STRUKTURA

Kompetences apraksta

Nr. struktiras elements

1. Kompetences tips (pieméram: “I|
INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA”.)

2. Kompetences numurs (pieméram, 1.1.,
3.4. utt.)

3. Kompetences nosaukums (pieméram:
“2.3. Digitala koprade”).

4. Kompetences definicija (pieméram:
“Digitala koprade ir digitalo riku un
tehnologiju efektiva izmantosana
sadarbibas un koprades procesos, lai
radTtu jaunus datus, zinaSanas,
dokumentus vai cita veida rezultatu,
sasniedzot noteikto darba mérki laba
kvalitate.”)

5. Kompetences limenis (saisinati -
[Tmenis)

1. TABULA

Apraksts un skaidrojums

Raksturo kompetences tipu un ta nosaukumu, kas
apzimeé attiecigas kompetencu grupas saturu.

Norada uz kompetences tipu (pirmais skaitlis) un
kartas numuru (otrais skaitlis) attieciga tipa
ietvaros.

Isi izsaka kompetences batibu.

Skaidro kompetences battbu un saturu, akcentéjot
svarigakas ricibas pazimes, kas atskir So
kompetenci no citam.

Raksturo attiecigas kompetences izpausmes
progreséjosa secibj, t.i., profesionalitates [imenus.
Ir 4 kompetences limeni:

e sakuma jeb “slieksna” kompetences limenis: tie ir
minimalie priekSnoteikumi, lai uzsaktu darbibu
attiecigas kompetences joma. Specialists Saja
kompetences liment demonstré, ka zina un
saprot profesijas (amata) pamatus un

o patstavigi tiek gala ar vienkarSiem uzdevumiem.
Ja nepiecieSams, meklé palidzibu.

e pamata kompetences limenis: tas ir pamata
prasmes, kuras veido spéju stradat patstavigi
standarta situacijas. Specialistam $aja
kompetences limenT ir labas zindSanas un
izpratne attiecigas kompetences joma, vins/vina
strada patstavigi un darba pielieto labo praksi
attiecigaja joma. Sarezgitakos gadijumos meklé
vecaka specialista atbalstu.

e padzilinatas kompetences limenis: tas ir
prasmes, kas nepiecieSamas, lai risinatu
patstavigi ari sarezgitus jautajumus, un rada
spéju parraudzit citus. ST limena specialistam ir
plasas zinad$anas, vin§/vina parasti darbojas
patstavigi sarezgita vidé un var bat mentors
jaunakiem specialistiem.



Kompetences limenis (saisinati - o eksperta kompetences limenis: tas ir prasmes,

[Tmenis) kas rada spéju ienemt augstakas profesionalas
autoritates lomu sava kompetences joma
iestadé vai nozaré un parraudzit procesus. Saja
[TmenT specialists norada citiem virzienu, veido
praksi, rada jaunas idejas un, ja nepiecieSams,
var vadit citus jomas profesionalus.

NB! Vairakas kompetencés kompetencu limenu
diferencésanai tiek izmantoti apzimétaji
“vienkarss”/"sarezgits”. Kaut ar1 nav iespéjams
izveidot universalu, katrai situacijai piemérotu
skaidrojumu, visparéja pieeja ir $ada:

¢ vienkarsa (anglu val: simple) (pieméram,
sistéma) nozimg, ka visi parametri (laiks,
tvérums, budzets, resursi, utt.) ir zinami,

e sarezgita (anglu val: complicated) = ir zinami
nezinamie, kas var ietekmét TstenoSanas gaitu;

¢ kompleksa (anglu val: complex) = ir zinams, ka
bUs nezinami nezinamie, kas atklasies
Tstenosanas laika, un ietekmés TstenoSanas
gaitu.



Nr.

IZMANTOTO JEDZIENU SKAIDROJUMS

Jedziens
latviesu valoda
(alfabeéeta
seciba)

Atsauce

Caurviju prasmes

Atvértie dati

Dati

Datortikls

Digitala labbitiba

Jedziens
anglu valoda

Reference

Transversial
skills

Open data

Data

Computer
network

Digital wellbeing

Skaidrojums

Atsauce ir norade uz kadu autoru, izmantotajiem avotiem
u.tml.

https://tezaurs.lv/atsauce Latviesu literaras valodas
vardnica. 1.-8. Riga, Zinatne, 1972.-1996.

Caurviju prasmes ir prasmju kopums, kas nav specifisks
konkrétai profesijai vai nozarei, bet ir nepiecieSsams
dazadas jomas un profesijas. STs prasmes ir batiskas
personigajai attistibai, socialajai lidzdalibai un
nodarbinatibai. Tas ietver kognitivas, socialas un
praktiskas prasmes, kas lauj individiem pielagoties
dazadiem kontekstiem un darba videm.
https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/lang=
en/show=term/term=transversal+skills, autoru tulkojums

Atvértie dati ir brivi pieejama bezmaksas informacija bez
atkalizmanto$anas ierobeZojumiem, kuru var redigét un
automatizéti apstradat ar brivi pieejamam
lietojumprogrammam.

https://likumi.lv/doc.php?id=50601

Dati ir formalizéta veida attélota tekstuala, skaitliska,
grafiska, video un audioinformacija, kuru lietotajs vai datu
apstrades ierices var interpretét, apstradat vai parsatit.
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?
r=10621049&q-=dati&cid=772857&g=2

Datortikls ir datu parraides sistéma, kas savieno vairakus
dazadas vietas novietotus datorus.
https://enciklopedija.lv/skirklis/1767-datort%C4%ABkls

Digitala labbitiba raksturo spéju sabalanséti un gudri
lietot dazadas tehnologijas, lai tas veicinatu pozitivu
pienesumu dazadas dzives jomas (profesionalaja joma,
cilvéka veseliba, savstarpéjas attiecibas, finansés).
https://www.darbaguru.lv/lv/padomi/1284-par-labbutibu

10



Nr.

10.

1.

Jedziens
latviesu valoda
(alfabéta
sec1ba)

Digitalais
nospiedums
(digitala peda)

Digitalais
pakalpojums

Digitala parvalde,
(arT e-parvalde,
elektroniska
parvalde)

Digitalizacijas
parvaldiba

Digitalais saturs

Jeédziens
anglu valoda

Digital footprint

Digital service

Digital
Government, e-
government,
Electronic
Government

Governance of
digitalization

Digital content

Skaidrojums

Digitala péda ir unikala datu izseko$ana par lietotaja
darbibam, sazinu vai dartjjumiem digitalajos neséjos, un to
var izmantot, lai izsekotu lietotaja aktivitates un ierices. Sis
datu pédas var atstat internet3, datoros, mobilajas iericés
vai citos neséjos. Lietotajs var atstat digitalo pédu gan
aktivi, gan pasivi, bet, kad digitalais pédas nospiedums ir
kopigots, tam ir salidzinoS$i pastavigs raksturs.
https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-04112022

Digitalais pakalpojums ir pakalpojums, kas patérétajam
dod iespéju sagatavot, apstradat un uzglabat datus vai
pieklat tiem digitala veida, vai pakalpojums, kas lauj
kopigot datus vai jebka citadi digitala veida mijiedarboties
ar datiem, kurus augsupieladéjis vai radijis patérétajs vai
citi mineta pakalpojuma lietotaji.
www.ptac.gov.lv/lv/digitalais-saturs-un-digitalie-
pakalpojumi

Elektroniska parvalde jeb e-parvalde ir publisko
pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem, izmantojot
elektroniskos lidzeklus, tostarp elektroniskos
pakalpojumus. E-parvalde ir viens no instrumentiem, ka
pilnveidot valsts parvaldes darbu un uzlabot publisko
pakalpojumu kvalitati, balstot to uz informacijas
tehnologijam un elektroniskajai uznémeéjdarbibai
raksturigiem darbibas principiem. Papildu tam, cits e-
parvaldes mérkis ir ar1 palielinat sabiedribas lidzdalibu
valsts parvalde.
https://lv.wikipedia.org/wiki/Elektronisk%C4%81_p%C4%8
1rvalde

ST dokumenta ietvaros tiek iz&kirti divi batiski digitalas
parvaldes apgabali (doméni): parvaldes digitalizacija un
digitalizacijas parvaldiba (skat. attiecigas definicijas).

Digitalizacijas parvaldiba ir procesu un darbibu kopums, ar
ka palidzibu valsts parvalde nodroSina tautsaimniecibas
nozaru digitalizaciju.
https://www.undp.org/governance/digital-governance

Digitalais saturs ir dati, kas raditi un piegadati digitala
formata. Pieméram, mobilas aplikacijas, datorprogrammas,
video spéles, kuras iespéjams iegadaties un lejupieladeéet
interneta veikalos vai dazadas tieSsaistes platformas.
https://www.ptac.gov.lv/lv/digitalais-saturs-un-digitalie-
pakalpojumi?
utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Nr.

12.

13.

14.

15.

16.

Jedziens
latviesu valoda
(alfabeta
sectba)

Digitalas
tehnologijas

Dizaina domasana

Kompetence

levainojamiba

Incidents

Jedziens
anglu valoda

Digital
technology

Design Thinking

Competency

Vulnerability

Incident

Skaidrojums

Digitalas tehnologijas ir digitalas ierices, sistémas un
resursi, kas palidz radit, uzglabat un parvaldit datus.
https://educareforma.com.br/lv/digitala-tehnologija-
definicija-piemeri-un-
ietekme#:~:text=Definicija%?20digitalais%20tehnologija%?2
Oattiecas%20uz%20digitalajam%20iericém%2C%20sisté
mam,attiecas%20uz%20datoru%20izmantosanu%20datu
%20un%20informacijas%20apstradei.

Dizaina domasana ir process, domasanas veids un metozu
kopums radosu alternativu generésanai, kura tiek izmantoti
antropologijas panémieni, balstTti cilvéku uzvediba un
vajadzibas. Ta ir uz izpéti un datiem balstita nelineara
metode problému identificé$anai, risinajumu radi$anai
kopradé ar lietotajiem, to prototipéSana un testésana, ka
artrisinajumu ievieSana un nemitiga uzlabosana, izmantojot
lietotaja sniegto informaciju.
https://www.startdesign.lv/kas-ir-dizaina-domasana

Kompetence ir ar darbu saistitas zindsanas, prasmes un
uzvediba, kas nepiecieSama, lai efektivi pilditu lomu.
OValsts administracijas skola

levainojamiba ir vajiba informacijas sistéma, sistémas
droSibas procediras, iek$éjas kontrolés vai ievieSan3, ko
var izmantot drauds, lai iegltu nesankcionétu piekluvi
informacijai vai izraisTtu kaitéjumu sistémai.
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpu
blication800-30r1.pdf, autoru tulkojums.

Incidents ir savstarpéji saistitu bridinajumu grupa, kurus
cilvéki vai automatizacijas riki uzskata par iespé&jamu
patiesu apdraudéjumu. Katrs bridinajums pats par sevi var
neskist ka batisks apdraudéjums, bet visi kopa tie norada
uz iespéjamu parkapumu.

https://www.microsoft.com/lv-
lv/security/business/security-101/what-is-incident-
response
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Nr.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jédziens
latviesu valoda
(alfabéta
seciba)

Informacija

Informacijas
drosibas standarts
ClA: integritate,
konfidencialitate
un pieejamiba

Informacijas
sistéma

Internets

Lielie dati

Maksligais
intelekts (MI)

Jédziens
anglu valoda

Information

Information
security
standard:
confidentiality,
integrity,
availability

Information
system

Internet

Big data

Artificial
Intelligence (Al)

Skaidrojums

Informacija ir zina vai zinu kopums jebkura tehniski
iespéjama fikséSanas, uzglabasanas vai nodo$anas veida.
https://likumi.lv/doc.php?id=50601

Informacijas drosibas standarts (anglu val.: CIA triad), kas
sastav no tris pamatprincipiem:

« konfidencialitate (confidentiality) - informacijas
pieejamiba tikai noteiktai lietotaju grupai
(sankcionétiem lietotajiem);

e integritate (integrity) - informacijas nemainiguma
nodrosinasana (nesankcionétas informacijas
modifikacijas nepielaujamiba);

o pieejamiba (availability) - piekluve informacijai
definétaja laika un apjoma.

https://enciklopedija.lv/skirklis/4467-inform%C4%8I1cijas-
dro%C5%A1%C4%ABba-un-priv’%eC4%81tums, -
datorzin%C4%81tn%C4%93

Informacijas sistéma ir iekartu, proceddru un personala
kopums, kas ir izveidots, strada un tiek uzturéts, lai vaktu,
uzkratu, apstradatu, uzglabatu un izmantotu informaciju.
https://www.cert.lv/uploads/pasakumi/1-
Informacijas_sistemu_drosiba.pdf

Internets ir globals datortikls, kas savieno vairakus lokalus
un teritorialus datortiklus vienota t1kla.
https://enciklopedija.lv/skirklis/34435-internets

Lielie dati ir savakto datu kopas, kas ir tik lielas un
sarezgitas, ka to apstradei nepiecieSamas jaunas
tehnologijas, pieméram, maksligais intelekts.
https://www.europarl.europa.eu/topics/lv/article/20210211
STO97614/lielie-dati-definicija-prieksrocibas-sarezgijumi

Maksligais intelekts ir sistémas spéja pareizi interpretét
aréjos datus un modelét cilvekiem lidzigas uzvedibas,
piemeéram, sapratigu izturéSanos, macisanas spe€jas,
plano$anu un radoSumu.
https://www.europarl.europa.eu/topics/lv/article/2020082
7ST085804/kas-ir-maksligais-intelekts-un-kur-to-izmanto
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Nr.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Jédziens
latviesu valoda
(alfabéta
seciba)

Kiberdraudi jeb
kiberdrosibas
apdraudéjums

Kiberdrosiba

Kibermobings

Kibertelpa

Kiberuzbrukums

Konfidencialitate

Lietotaja pieredze

Jédziens
anglu valoda

Cyber threats

Cyber security

Cyberbullying

Cyberspace

Cyber attack

Confidentiality

User experience
(UX)

Skaidrojums

Kiberdraudi ir apzinats méginajums iegat piekluvi personas
vai organizacijas sistémai.

https://www.microsoft.com/lv-
lv/security/business/security-101/what-is-cybersecurity

Kiberdrosiba ir pieeja un darbibas, kas saistitas ar
drosibas riska parvaldibas procesiem, ko ievéro
organizacijas un valstis, lai aizsargatu kibertelpa izmantoto
datu un lidzeklu konfidencialitati, veselumu un pieejamibu.
https://www.isaca.org/resources/isaca-
journal/issues/2015/volume-6/developing-a-common-
understanding-of-cybersecurity, autoru tulkojums

Kibermobings ir ilgstosa riciba vai uzvediba pret vienu vai
vairakam personam pret vinu gribu, lai nodaritu
psihologisku vai fizisku kaitéjumu, izmantojot informacijas
un komunikacijas tehnologijas (pieméram, e-pasts, socialie
tikli vai 1szinas).
https://enciklopedija.lv/skirklis/108886-kibermobings

Kibertelpa ir virtuala vide, kas veidojas, izmantojot datoru
tiklus un interneta infrastruktdru. Ta ir elektroniska vide,
kas tiek izmantota, lai veicinatu tieSsaistes komunikaciju
un datu apmainu.
https://www.techopedia.com/definition/2493/cyberspace,
autoru tulkojums

Kiberuzbrukums ir uzbrukums, kas istenots, izmantojot
kibertelpu, kura mérkis ir organizacijas kibertelpas
izmantos$ana, lai izjauktu, atspéjotu, iznicinatu vai
launpratigi kontrolétu skaitloSanas vidi/infrastruktdru; vai
tads, kas iznicina datu veselumu (integritati) vai nozog
kontroléto informaciju.
https://csrc.nist.gov/glossary/term/cyber_attack, autoru
tulkojums.

Konfidencialitate ir informacijas pieejamiba tikai noteiktai
lietotaju grupai (sankcionétiem lietotajiem).
https://enciklopedija.lv/skirklis/4467-inform%C4%81cijas-
dro%C5%A1%C4%ABba-un-priv’%eC4%81tums, -
datorzin%C4%81tn%C4%93

Lietotaja pieredze ir personas uztvérumi un reakcijas, kas
rodas produkta, sistémas vai pakalpojuma lietoSanas
un/vai paredzamas lietoSanas rezultata.

1ISO 9241-210 Cilvéka-sistémas mijiedarbibas ergonomika.
210. dala: Cilvékorientéta interaktivo sistému projektésana
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Nr.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jedziens
latviesu valoda
(alfabeta
sectba)

Lietotajcentréta
pieeja

Operétajsistema

Parvaldibas
digitalizacija

Personas dati

Pikskerésana

Pirmavots

Jedziens
anglu valoda

User - centered
approach

Operating
system

Digitalization of
governance

Personal data

Phishing

Primary source

Skaidrojums

Lietotajcentreta pieeja ir dizaina pieeja, kas pieskir
prioritati lietotaju vajadzibam un seko iterativam dizaina
procesam, kas katra soll koncentréjas uz lietotaja
vajadzibam. Tas nozimé, ka process tiek ietekméts un
vadits, nemot véra lietotaju uzvedibu, vértibas un gaidas no
sakuma lidz beigam.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/user-
centred, autoru tulkojums

Operétajsistéma ir programmu komplekss, kas vada datu
organizéSanu un programmu izpildi datora, nodrosina
aparatiras un programmataras kopdarbibu, resursu
racionalu izmanto$anu, ka ar1 sadarbibu ar lietotaju.
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?
q=oper%c4%93t%c4%81jsist%c4%93ma&s=0&g=2&r=106
21049

Parvaldibas digitalizacija apraksta, ka digitalas
tehnologijas tiek izmantotas, lai atbalstitu un parveidotu
esos$o parvaldi, pakalpojumus, politiskos procesus un citu
parvaldibu, funkcijas un karttbu.
https://www.undp.org/governance/digital-governance,
autoru tulkojums

Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz
identificétu vai identificéjamu fizisko personu.
https://www.dvi.gov.lv/lv/media/132/download

Pikskerésana ir panémiens, kd méginat ieglt sensitivus
datus, pieméram, bankas kontu numurus, izmantojot
krapniecisku aicinajumu e-pasta vai timekla vietné, kura
vainigais maskéjas ka likumigs bizness vai cienijama
persona.

https://csrc.nist.gov/glossary/term/phishing, autoru
tulkojums

Pirmavots ir originals, ists dokuments, raksts, gramata, ko
izmanto, pieméram, pétniecibas darba; tas, no ka tiesi glst
informaciju, ierosmes, kas ir turpmakas darbibas pamata.
https://tezaurs.lv/pirmavots:1
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Nr.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Jedziens
latviesu valoda
(alfabéeta
sec1ba)

Privatums

Profesionalas
prasmes

Programmeésana

Ricibas radttaji

Simulacija

Sistémanalitikis

Jedziens
anglu valoda

Privacy

Professional
skills

Programming

Behavioural
indicators

Simulation

System analyst

Skaidrojums

Privatums ir privatas informacijas drosiba, uzsverot
personas ekskluzivas tiesibas katram pasam noteikt, kur un
kada informacija par vinu var tikt izmantota vai publicéta.
https://enciklopedija.lv/skirklis/4467-inform%C4%81cijas-
dro%C5%A1%C4%ABba-un-priv%C4%81tums,-
datorzin%C4%81tn%C4%93

Profesionalas prasmes ir konkrétai profesijai vai amatu
saimei raksturigas zinasanas, prasmes un uzvediba.
OValsts administracijas skola

Programmeésana ir programmu sastadiSana datoram, kas
ietver problémas risinasanas algoritma detalizéSanu un ta
pierakstiSanu attiecigaja programmésanas valoda, datu
struktdras izvéli un to kodésanu, ka art izveidotas
programmas atklGdosanu.
https://tezaurs.lv/programm%C4%93%C5%Alana

Rictbas raditaji ir prasmju un zindSanu izpausmes
darbinieka ikdienas riciba darba situacijas, kas raksturo
attiecigo kompetenci dazados profesionalitates [imenos.

Simulacija ir paradibu un procesu pétisanas metode, kura
pétamo objektu aizstaj ar kadu citu sistemu (modeli).
Pieméram, pétamo objektu aizstaj ar ta matematisko
aprakstu un imitaciju veic analitiski. Biezi izmanto dazadus
imitésanas veidus, kas balstas uz sistémas darbibas
aprakstu ar datora programmu.
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?
g=simul%c4%81cija&s=0&g=2&r=10621049

Sistéemanalitikis strada organizacijas, kuras veic
programmatdras izstradi. Sistémanalitikis biznesa procesu
analizes rezultata izstrada prasibas IT risindjumam un
piedalas 3o risinajumu attistiSana. Sistémanalitikis spéj
izstradat sistémas prasibas atbilstosi funkcionalitates,
kvalitates un resursietilptbas nosacijumiem, spéj organizét
un vadtt sistémanalitiku darba grupu, ka ar1 sistematiski
pilnveido zinaSanas un prasmes.
https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/
ps0067.pdf

16



Nr.

42.

43.

44,

Jedziens
latviesu valoda
(alfabeta
sec1ba)

Sistemu analize

Sistéemu
arhitektiara

Sociala labbiitiba

Jedziens
anglu valoda

System analysis

Systems
architecture

Social wellbeing

Skaidrojums

Sistemanalize ir analizes veids, ko lieto daudzveidigu un
kompleksu problému pétisana, lai noteiktu visizdevigako to
atrisinasanas panémienu. Sistémanalize ir starpdisciplina,
kas plano$anas un vadiSanas problémas risina ar
matematikas metodém un modeliem.
http://www.akadterm.lv/term.php?
term=system%20analysis&amp;lang=EN

Sistému arhitektiira ir sarezgitas sistémas elementu
savstarpéjas saistibas koncepcija. Projektéjot datu
apstrades sistému un tai atbilstoSo aparatdru, ar So terminu
parasti saprot galveno $Ts sistémas funkcionalo bloku
darbibas principu, konfiguracijas un savstarpéjo
savienojumu aprakstu logiskaja, programmu un fizikalaja
[Tmen.

http://www.akadterm.lv/term.php?
term=sist%C4%93mas%20arhitekt%C5%ABra&list=sist%
C4%93mas%20arhitekt%C5%ABra&lang=LV

Sociala labbitiba ir labbatibas veids, kas tiek nodrosinats,
veicinot labvéligas savstarpéjas attiecibas, komunikaciju,
realizéjot dazadibas vadibas programmas.
https://www.darbaguru.lv/lv/padomi/1284-par-labbutibu
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DIGITALO PRASMIU UN KOMPETENCU
IETVARA STRUKTURA

INFORMACIJAS UN DATU
PRATIBA

1.1. Datu lietoSana un
novéertésana;

1.2. Datu parvaldiba;

1.3. Datos balstTtu lEmumu
pienemsana;

1.4. Digitalo riku lieto$ana.

DIGITALA
KOMUNIKACIJA UN
SADARBIBA

2.1. Koplietosana;
2.2. Tikla etikete
(netikete);

2.3. Digitala koprade;

DIGITALO
PRASMJU UN
KOMPETENCU
IETVARS
2.4. Sabiedribas
Q iesaiste digitalaja vide.

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

3.1. Digitala satura izstrade;

3.2. Maksliga intelekta
izmantoS$ana;

3.3. Programmatdras izstrade un
attistiba;

3.4. Sistemanalize un arhitektdra;
3.5. Lietotajcentréta pieeja.



DIGITALO PRASMIU UN KOMPETENCU
IETVARS

KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Identificé savas
vajadzibas péc
konkrétas informacijas;
2. Atrod datus,
izmantojot vienkarsu
mekléSanu digitalaja
vide;

3. Parzina publiski
pieejamas datu bazes,
spéj atvért datu avotu
un strukturéta veida
nolasTt un atspogulot
informaciju;

4. Sagatavo datu
parskatus;

5. Izvérté biezak
izmantoto datu avotu
ticamibu un droSumu

Tips

INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA

Kompetence

1.1. DATU LIETOSANA UN NOVERTESANA

Datu lietoSana un novértésana ir mérktieciga datu, informacijas un satura (turpmak -
dati) meklésana digitalaja vidé, izmantojot dazadus piekluves un meklésanas
panémienus un rikus. Prasme analizét un izvértét datu avotu uzticamibu un droSumu.

Il Pamata kompetences

lTmenis

Ricibas radrtaji:

6. Formulé vajadzibu péc
konkrétas informacijas;
7. Veic mérktiecigu datu

mekléSanu digitalaja vidé;

8. Piekllst datiem un
parvietojas starp tiem;
9. Analizé datu avotu
ticamibu un droSumu,
salidzina un izvérte tos;
10. Veido precizus un
efektivus maksliga
intelekta (MI) uzvednus
konkrétiem analitiskiem
mérkiem;

11. Veic datu analizi un
izvértejumu.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:
12. 1zvérté vajadzibas péc

konkrétas informacijas un

datiem;

13. Pielago atbilsto$akos
mekléSanas panémienus
atraSanai digitalaja vide;
14. Paskaidro, ka pieklat
piemérotakajiem datiem
un parvietoties starp
tiem;

15. Identificé un spéj
analizét datu novirzes
(pieméram, datu
aizspriedumus un
stereotipus);

16. Izmanto dazadus un
inovativus meklésanas
panémienus;

17. Analizé un novérté
datu avotu kvalitati,
ticamibu un drosumu.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

18. Rada risinajumus
sarezgitam situacijam,
kas saistitas ar datu
parlikosanu,
meklésanu, filtréSanu
un novértésanu;

19. Veido risindjumus
kompleksam
problémam, ietverot
daudzu faktoru
mijiedarbibu;

20. lerosina jaunas
idejas un procesus
informacijas un datu
analizes jom3;

21. Identificé dazadu
datu avotu uzticamibu
un izvélas atbilsto$ako
konkrétajam
jautajumam.



KOMPETENCES
DEFINICIJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

1. Vienkarsi organizé,
uzglaba un izglst datus
saskana ar ieprieks
definétu struktdru un
principiem;

2. Izprot un pielieto
vienkarsus datu
organizéSanas un
uzglabasanas
principus;

3. Izprot datu
pieejamibas un
pieklistamibas
principus;

4. Ir informéts par
Eiropas un Latvijas
normativajiem aktiem,
kas regulé datu
parvaldibu;

5. Izprot “atvérto datu”
nozimi un to
izmanto$anas iespéjas.

Tips

INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA

Kompetence

1.2. DATU PARVALDIBA

Datu parvaldiba ir datu, informacijas un satura organizé3ana (turpmak - datu)
uzglabasana un koplietoSana digitalaja vidé. Atvérto datu pieejas Tstenosana.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Rictbas raditaji:

6. Atlasa, skiro un karto
datus ar mérki tos
organizét, uzglabat, izglt
un koplietot;

7. Izprot datu
uzglabasanas,
organizéSanas un
atkartotas izmantoSanas
reguléjumu un ta
piemérosanu ikdiena;

8. lzstrada unievies
standarta sistémas, kas
nodrosina datu
sadarbspéju starp
dazadam iestadém un
datu kopam;

9. Pielago
struktdrvientbas datu
parvaldibas sistému
Eiropas un Latvijas datu
reguléjumam;

10. Sagatavo datus
“atvérto datu”
koplietosanai.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

11. Apstrada datus, lai
padarttu vienkarsaku to
kartosanu, uzglabasanu
un izgisanu;

12. Piedalas datu
parvaldibas

infrastruktdras izveidé un

attistiba;

13. Izstrada unTsteno
standartu sistémas, kas
nodrosina datu
sadarbspéju starp
dazadam iestadém un
datu kopam;

14. Izstrada vadlinijas
darbiniekiem Eiropas un
Latvijas datu reguléjuma
piemérosanai
struktdrvientba;

15. Izstrada un Tsteno
“atvérto datu” pieeju
struktdrvientbas limenr,
nodrosinot datu
pieejamibu un
piekldstamibu.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

16. Plano datu
organizésanas,
uzglabasanas un
koplietoSanas
stratégijas institGcijas
un/vai nozares limenT;
17. Organizé un
parrauga datu
parvaldibas
infrastruktdras izveidi
un attistibu;

18. Rada risinajumus
kompleksam
problémam, kas
saistitas ar datu
parvaldisanu;

19. Dalas ar pieredzi un
zindSanam datu
organizésana un
parvaldib3;

20. Izstrada attistibas
stratégijas un
nepiecieSamo
reguléjumu “atvérto
datu” izmanto$anai un
koplietosanai.



KOMPETENCES
DEFINICIJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

1. Izprot datu nozimi un
ietekmi uz lEmumu
pienems$anu un
politikas veidoSanu;

2. Parzina datu
izmantoSanas iespéjas
savu pienakumu
ietvaros;

3. Izmanto citu raditus
datus savu darba
uzdevumu veik$anai.

Tips

INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA

Kompetence

1.3. DATOS BALSTITU LEMUMU PIENEMSANA

Datos balstTtu lemumu pienemsana ir datu izpratne, analize un interpretésana
problému risinasanai, attistibai un uz pieradijumiem balstitu lEmumu pienemsanai.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Rictbas raditaji:

4. Veic vienkarsas datu
ieguves un apstrades
darbibas, izmantojot
pieejamos datus;

5. Identificé procesus un
uzdevumus, kuros datu
izmanto$ana rada pozitivu
ietekmi;

6. Nodrosina
sadarbspéjigu datu kopu
izveidi, kuras var koplietot
visa iestade;

7. Sagatavo datu
vizualizaciju, interpretaciju
un prezentaciju [Emumu
izvértésanai, pamatosanai
un pienemsanai.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

8. Sistematiski rikojas ar
publiskas parvaldes datu
resursiem, lai apmierinatu
sabiedribas vajadzibas;
9. Izveérté datu svarigumu
[éEmumu pienems$ana un
nepiecieSamibu péc
papildu vai citiem datiem;
10. Izmanto datu analizi,
interpretaciju,
vizualizaciju un
prezentaciju lEmumu
izstrade, pamatosanj,
1steno$ana un to
ietekmes novértésana;
11. Piedalas iestades datu
parvaldibas stratégijas
izstradé un veicina datu
kultlras ievieSanu.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

12. Izstrada un ievie$
iestades un/vai nozares
datu parvaldibas
stratégu, lai uzlabotu
pakalpojumu snieg$anu;
13. Spéj detalizeti
izskaidrot un pielietot
prasmes Ml uzvednu
veido$ana un
izmanto$ana datu
analizes un lEmumu
pienems$anas procesos;
14. Izprot datu vértibas
potencialu un spéj to
parvaldit.



KOMPETENCES
DEFINICIJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

1. Izprot digitalo
tehnologiju
izmanto$anas
nepiecieSamibu
publiskaja parvaldg;
2. lzprot, ka digitalo
tehnologiju lieto3ana
atvieglo publiskas
parvaldes darbu un
mijiedarbibu ar
sabiedribu;

3. Izmanto vienkarsus
digitalos rikus datu
analizé un vizualizacij3;
4. lzmanto Ml rikus,
pielagojot tos
konkrétam publiskas
parvaldes vajadzibam.

Tips

INFORMACIJAS UN DATU PRATIBA

Kompetence

1.4. DIGITALO RIKU LIETOSANA

Digitalo riku lietosana ir mérktieciga digitalo tehnologiju un riku izmantosana datu
apstradei un interpretacijai. Prasme izmantot, analizét un interpretét datus, ar kuriem
méra notikumu un procesu célonus.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Rictbas raditaji:

5. Izprot un spéj pamatot
dazadu digitalo riku
lietoSanas prieksrocibas,
trdkumus un ieguvumus;
6. Patstavigi izmanto
dazadus datu apstrades,
analitikas un vizualizacijas
rikus;

7. Efektivi pielieto Ml rikus
dazados darbibas
kontekstos.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

lll Padzilinatas
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

8. Seko lidzi digitalo
tehnologiju un riku
attistibas tendencém,
izvérteé jaunu riku
pielietoSanas iespéjas;
9. Datu analizé un
vizualizacija izmanto
augsta limena
specializétus un
inovativus datu analitikas
rikus;

10. Skaidro ieguvumus
digitalo tehnologiju
izmanto$anai, lai uzlabotu
procesus vai
pakalpojumus;

11. Demonstreé spéju
pielagot uzvednus
atbilstosi dazadam
situacijam un datu
vajadzibam;

12. Dalas ar pieredzi un
zinaSanam, apmaca citus
digitalo tehnologiju
lietosana.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

13. Analizé jaunas
digitalas tehnologijas
un salidzina to
efektivitati;

14. Nosaka iestades
vajadzibam
atbilsto$akos digitalos
rikus;

15. Pielago digitalas
tehnologijas publiskas
parvaldes izaicinajumu
risinadsanai;

16. Demonstré spéju
identificét un integrét
piemérotakos Ml rikus
problému risindSanai un
procesu uzlabosanai;
17. Veicina jaunu
digitalo tehnologiju un
riku ievieSanu,
uzlabo$anu un attistibu.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Izmanto
visparzinamas digitalas
tehnologijas, kas
paredzétas datu
izplatianai;

2. ldentificé atsaucu,
datu pirmavotu un
autortiesibu norazu
nepiecieSamibu;

3. Spéj izvertet, ar
kuriem datiem var un ar
kuriem nevar dalities
atbilstosi konkrétajam
mérkim, mérkauditorijai
un noteiktajam pieejas
tiestbam.

Tips

DIGITALA KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

Kompetence

2.1. KOPLIETOSANA

Koplietosana ir datu, informaciju un digitala satura (turpmak - datu) koplietosana ar
citiem, izmantojot piemeérotas digitalas tehnologijas. Prasme bit vidutajam starp
informacijas pirmavotiem un informacijas adresatu.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

4. Spéj izvéléties un
izmanto piemérotakas
digitalas tehnologijas un
komunikacijas kanalus,
kur izplatit datus;

5. Zina, ka izplatit datus,
izvértéjot pirmavotu
ticamibu un satura
patiesumu, ka art
ierobezojot sanéméju loku
atbilstosi datu
izplatisanas mérkiem;

6. Veido korektas
atsauces un ievéro
informacijas
attiecinasanas, datu
pirmavotu un autortiesibu
principus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

7. Dalas ar datiem,
izmantojot atbilstosas
digitalas tehnologijas un
dazadojot piekluves
tiestbu veidus un
terminus atbilstosi
meérkim;

8. Demonstreé citiem,
apmaca un atbalsta, ka
izplattt datus, izmantojot
digitalas tehnologijas;
9. Pielieto dazadus
atsaucu veidoS$anas un
informacijas
attiecinasanu
panémienus, kritiski
izvértéjot pirmavotu
ticamibu;

10. Izmégina un ievies
jaunus un drosus veidus,
ka dalities ar datiem
efektivam darbam un
sadarbibai.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

11. Risina sarezgitas vai
neskaidras problémas,
kas saistitas ar digitalo
tehnologiju
koplietosanu;

12. Dalas ar datu
koplietoSanas labo
praksi, tendencém un
tiesiska reguléjuma
nosacijumiem un ta
izmainam;

13. Izstrada un ievie$
datu koplietoSanas
vadlinijas, tai skaita
uzsak jaunu datu
atvérSanu un
koplieto$anu, nosakot
piekluves tiesibu
pieskir§anas un to
izmainu vadibas
principus.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Pielieto vienkarsas
uzvedibas normas,
noteiktos profesionalos
un étikas standartus un
iek8éjas kartibas
noteikumus, izmantojot
digitalas tehnologijas
un mijiedarbojoties ar
citiem digitalaja vidé
(pieméram, kameras un
mikrofona atbilstosa
lietosana);

2. lzvélas
visparpienemtas
sazinas metodes un
panémienus, kas ir
pieméroti konkrétai
auditorijai;

3. Zina vienkarsus
kultdras un paaudzu
dazadibas aspektus,
kas janem véra
digitalaja vide.

Tips

DIGITALA KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

Kompetence

2.2. TIKLA ETIKETE (NETIKETE)

Tikla etikete (netikete) ir uzvedibas normu un profesionalas informacijas izpratne,
lietojot digitalas tehnologijas un mijiedarbojoties ar citiem digitalaja vide. Prasme
pielagot komunikacijas stratégijas konkrétai auditorijai. KultGras un paaudzu at3kiribu

digitalaja vidé apzinasanas.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. Pielieto situacijai un
mérkauditorijai
atbilsto$as uzvedibas
normas un profesionalo
informaciju, izmantojot
digitalas tehnologijas un
mijiedarbojoties ar citiem
digitalaja vidg;

5. Izmanto auditorijai
pielagotus sazinas
panémienus, ievérojot
étikas principus un
izvairoties no
normativisma;

6. Atskir skaidri definétus
un ierastus kultdras un
paaudZu dazadibas
aspektus, kas janem véra
digitalaja vide.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. 1zmanto daZadas
komunikacijas stratégijas
digitalaja vide, kas
pieldgotas auditorijai, tai
skaita, izmantojot “vieglo
valodu”;

8. Monitoré un novérté
digitalas komunikacijas
praksi iestadg,
identificéjot un risinot
netiketes parkapumus;
9. Apmaca citus un
skaidro kultdras un
paaudZu dazadibas
aspektus, kas janem véra
digitalaja vide.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

10. Risina sarezgitas vai
neskaidras problémas
digitalas etiketes jom3,
kas saistitas ar
auditorijas, kultGras un
paaudZu dazadibu;

11. Izstrada netiketes
vadlinijas un nodros$ina
atbilsto$us macibu
procesus, lai palidzétu
citiem ievérot digitalo
etiketi;

12. Veic izpéti, lai
identificétu jaunakas
tendences un
izaicinajumus tikla
netiketes jom3,
nodros$inot iestades
digitalas komunikacijas
nepartrauktu attistibu.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Atsaucoties
uzaicinajumam,
pieslédzas vienkarsiem
sadarbibas un
koprades digitalajiem
rikiem un veic
konkrétas darbibas
atbilstosi sanemtajam
noradém;

2. ldentifice situacijai
piemérotus vienkarsus
sazinas lidzeklus;

3. Demonstré atvértibu
un gatavibu apgat
jaunas digitalas
koprades metodes un
rikus.

Tips

DIGITALA KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

Kompetence

2.3.DIGITALA KOPRADE

Digitala koprade ir digitalo riku un tehnologiju efektiva izmanto3ana sadarbibas un
koprades procesos, lai raditu jaunus datus, zindSanas, dokumentus vai cita veida

rezultatu, sasniedzot noteikto darba mérki laba kvalitate.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

4. |1zvélas skaidri definétus

un piemérotus digitalos
rikus un tehnologijas
sadarbibas procesiem;
5. Veic skaidri definétas
mijiedarbo$anas un
koprades darbibas ar
digitalo tehnologiju
palidzibu;

6. ldentificé unrisina
problémas, kas saistitas
ar digitalas koprades
procesiem, nodrosinot
efektivu sadarbibu.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

7. Parzina koprades
procesiem piemérotus
digitalos rikus un
tehnologijas un spgj
izvéléties piemérotako
atbilstosi mérkim;

8. Vada digitalas
koprades sesijas un virza
mijiedarbo$anas procesu
uz rezultatu, sniedzot
konkrétus noradijumus;
9. Monitoré un noverté
digitalas koprades
iniciativu ietekmi,
identificéjot labas
prakses un iespéjas
uzlabojumiem.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

10. Risina sarezgitas vai
neskaidras problémas,
kas saistitas ar
koprades procesu
digitalaja vide;

11. Koprades procesa,
izmantojot digitalos
rikus un tehnologijas,
veido datu, resursu un
zinasanu izmantosanas
pieeju iestadé vai arpus
tas;

12. Izmanto savas
zinasanas, lai palidzétu
citiem koprades
procesa, izmantojot
digitalas tehnologijas.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Identificé vienkarsus
digitalos
pakalpojumus, kas
piemeéroti, lai
iesaistTtos sabiedribas
aktivitates;

2. lzprot, ka ar digitalo
tehnologiju palidzibu
radit iespéju
sabiedribai iesaistities
publiskas parvaldes
aktivitatés vaiizmantot
publiskos
pakalpojumus;

3. Spéj izskaidrot, kur
meklét un ka lietot
konkréto riku, lai to
izmantotu vai
iesaistTtos kopradé
digitalaja vide.

Tips

DIGITALA KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

Kompetence

2.4. SABIEDRIBAS IESAISTE DIGITALAJA VIDE

Sabiedribas iesaiste digitalaja vide ir sabiedribas iesaistes veicina$ana un jaunu
iespéju, tai skaita digitalo pakalpojumu radi$anas veicinasana, izmantojot atbilstoSas

digitalas tehnologijas.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. |zvélas skaidri definétus
un ierastus digitalos
pakalpojumus, lai
iesaistTtos sabiedribas
aktivitates;

5. Norada skaidri
definétas un piemérotas
digitalas tehnologijas, lai
veicinatu iedzivotaju
iesaistiSanos publiskas
parvaldes aktivitatés un
izmantotu digitalos
publiskos pakalpojumus;
6. Veido anketas un
organize aptaujas,
izmantojot digitalos rikus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. Meklé un apgist jaunus
digitalos risinajumus, lai
varétu sniegt publiskos
pakalpojumus vai
konsultacijas;

8. Dazado digitalo
tehnologiju izmantojumu,
lai veicinatu iedzivotaju
iesaistiSanos publiskas
parvaldes aktivitatés;

9. Parzina un popularizé
atbilsto$akos digitalos
rikus un pakalpojumus
attiecigai sabiedribas
grupai;

10. Parzina un pielieto
labakas metodes un rikus
konkrétas sabiedribas
grupas uzmanibas
piesaistei;

11. Veido digitalus
risindjumus sabiedribas
iesaistei un/vai vada to
izstrades procesu.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

12. Organizé sabiedribas
iesaisti digitala vidé un
spéj apkopot un integrét
dazadus viedoklus no
dazadiem avotiem;

13. Organizé un vada
projektus un
informésanas vai
izglitoSanas kampanas
digitalaja vidg;

14. Meklé un piesaista
papildu resursus jaunu
digitalo pakalpojumu vai
sabiedribas iesaistes
riku izstradei.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Identificé rikus
digitala satura izveidei,
redigésanai,
integrésanai un
atkartotai izstradei;

2. lerosina veidojama
digitala satura veidu un
stilu;

3. Veido vienkarsu
saturu, izmantojot
digitalos rikus;

4. Parzina pieejamos
koplietoSanas vai
atkalizmantojamos
informacijas resursus;
5. Atpazist un atlasa
rikus un pieejas, lai
varétu modificét eso$o
saturu péc vajadzibas;
6. Apzinas, ka
digitalajam saturam
jabat ieklaujosam un
diversificeétam.

Tips

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

Kompetence

3.1. DIGITALA SATURA IZSTRADE

Digitala satura izstrade ir jebkura satura, kas tiek izstradats, publicéts un izmantots
digitala forma, radisana, redigésana, integrésana un atkartota izstrade ar digitalajiem
rikiem dazados formatos, ievérojot autortiestbu un licencésanas prasibas un veidojot
to ieklaujosu un diversificétu - pielagotu dazadam mérka grupam.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:
7.1zmanto piemérotus
rikus, veidus un stilus, lai
izveidotu digitalo saturu
(pieméram, teksta izveide,
datu bazes, foto, video,
infografikas, grafikas
redaktori u.tml.), pielagotu
dazadam mérka grupam;
8. Izmanto dazadus rikus
un labas prakses
ieteikumus, parveidojot
esos$o saturu un integréjot
jaunu digitalo saturu;

9. Parzina
makonrisinajumu iespéjas,
sadarbojoties ar citiem
satura integréSanas un
atkartotas izstrades
procesa;

10. Izprot pieklGstamibas
principus un nodros$ina
pieklistama satura
veidoSanu atbilstosi
reguléjumam;

11. 1zvérté digitala satura
patiesumu un
autentiskumu;

12. Zina atskiribu starp
dazadiem lietoSanas
tiestbu veidiem.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

13. Identificé digitala
satura nepiecieSamibu un
nosaka, ka to integrét
dazadas informacijas
platformas;

14. Parzina elastigas
(anglu val.: “Agile”)
projektu vadibas
metodes, pielagojas
mainigajai digitalajai
videi un inovativi risina
satura izstrades un
integracijas procesus;

15. Identificé un izmanto
alternativus rikus un
pieejas, lai parveidotu
eso$0 un integrétu jaunu
digitalo saturu;

16. Sniedz noradijumus un
konsulté par riku un labas
prakses izmantos$anu, lai
kvalitativi izstradatu
jaunu saturu, parveidotu
esoSo saturu un to
integrétu jauna satura;
17. Pielago digitalo saturu
dazadam mérka grupam,
nodrosinot pieejamibu,
ieklausanu un vienlidzibu.

or

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

18. Izstrada, vada un
novérté digitala satura
izveides, atkartotas
izstrades un integracijas
projektus, identificéjot
un mazinot riskus;

19. Nosaka un skaidro
stratégijas, ka izmantot
digitalos rikus, lai
izstradatu, parveidotu
un integrétu digitalo
saturu;

20. Parvalda digitala
satura kvalitates
kontroli un nodrosina ta
atbilsttbu
starptautiskajiem
standartiem;

21. Apmaca citus
digitala satura
izstrades, parveides un
integrésanas
jautajumos, lai
nodros$inatu augstu
satura kvalitati un ta
atbilsttbu normativajam
reguléjumam.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Zina, kas ir Ml un ka
tas atskiras no citam
tehnologijam;

2. lzprot Ml
pamatjédzienus un
darbibas principus;
3. Demonstré pamata
izpratni par Ml
izmantoSanas iespéjam
sava darba.

Tips

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

Kompetence

3.2. MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANA

Maksliga intelekta (MI) izmanto3ana ir maksliga intelekta tehnologijas un riku
izmanto$anas iespéju parzinasana digitala satura izstradé un redigésana. Zinasanas
par maksliga intelekta izmantoS$anas reguléjumu* un taja noteiktajiem riskiem un

ierobezojumiem.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. Demonstré zinasanas
par to, kas ir Ml un ka
iespéjams izmantot Ml
rikus sava darba vidé;

5. Veido kvalitativus Ml
uzvednus, kritiski izvérté
atbildes un Ml radito
produktu;

6. Apzinas Ml riku ietekmi
uz darbu kvalitati un
efektivitati;

7. Apzinas datu drosibas

prasibas un ierobezojumus

tos izplattt ar Ml
starpniecibu.

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

8. Apzinas situacijas
kontekstu, uzsakot
jaunus projektus, kuros
tiks izmantoti Ml riki;

9. Izstrada vai pielago Ml
modelus konkrétam
vajadzibam;

10. Kritiski izvérté datu
iegtsanu, analizi,
vizualizaciju un parskatu
sagatavosanu ar Ml riku
palidzibu;

11. Parliecinas par datu
patiesumu, izmantojot
citus rikus;

12. Izprot Ml tehnologijas
radito iespéjamo
kaitéjumu videi un
sabiedribai.

*ES Ml akts (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_LV.pdf)
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

13. Pielago Ml
piedavatos risinajumus
iestaddes un veicama
darba vajadzibam un
[Emumu pienemsanai;
14. Veicina étiskas un
atbildigas Ml lietoSanas
principu apmacibu
izstradataju un
profesionalu vida;

15. Seko lidzi Ml riku
attistibas tendencém un
plano to efektivu
izmanto$anu iestades
procesos un uzdevumu
izpildé;

16. Veido projektu
komandas, kas spéj
kvalitativi izmantot Ml
potencialu, nemot véra
darbinieku prasmes un
motivaciju.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_LV.pdf

KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Veido vienkarsus
programmaturas
kodus, lai automatizétu
uzdevumus, kas saistTti
ar digitala satura
veidoSanu;

2. Saprot pamata
programmeésanas
konceptus, pieméram,
mainigos, ciklus un
nosacijumus;

3. Izmanto vienkarsus
atklGdosanas rikus, lai
identificétu un labotu
nelielas klGdas koda.

Tips

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

Kompetence

3.3. PROGRAMMATURAS IZSTRADE UN ATTISTIBA

Programmatiiras izstrade un attistiba ir process, kura tiek raditi, attistiti un uzturéti
programmataras risindjumi, kas atbalsta valdibas iestazu un publisko pakalpojumu
efektivu darbtbu. ST kompetence ietver prasmes planot, kodét, testét un ieviest
programmatdras risinajumus, kuri atbilst droSibas, kvalitates un normativo aktu

prastbam.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:
4. Veido un modificé

sarezgitakas programmas,
lai uzlabotu digitala satura

veidoSanas procesu vai
raditu
lietojumprogrammas;

5. Izstrada un uztur vidgji
sarezgitas programmas,
lai automatizétu darba
plidsmas un izveidotu
lietojumprogrammu
saskarnes (API);

6. Izmanto pamata datu
struktdras
programmatdras izveidé;
7. 1zmanto versiju
kontroles sistémas
(pieméram, Git), lai
parvalditu koda izmainas.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

8. Izstrada un attista
sarezgitas
lietojumprogrammas, lai
parvalditu unizplatTtu
digitalo saturu, ieskaitot
lietotaju saskarnes un
aizmugursistémas;

9. Izmanto vairakas
programmeésanas valodas
un prot izvéléties mérkim
atbilstoso;

10. Integré dazadas
digitala satura
parvaldibas sistémas
publiskas parvaldes datu
bazés un platformas;

11. Testé un atkltdo
lietotnes, lai nodrosinatu
to uzticamibu un
veiktspéju;

12. Sagatavo tehniskas
specifikacijas iepirkumu
vajadzibam.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

13. Plano un vada lielu
digitala satura
lietotajprogrammu
izstradi un ievieSanu,
kas var apkalpot
daudzus lietotajus un
parvaldit lielu datu
apjomu;

14. Parzina
programmaturas
izstrades dzives ciklu un
vada citus
programmaturas
izstrades komandas
dalibniekus;

15. Novérté un ievie$
jaunas tehnologijas, lai
uzlabotu digitala satura
veidoSanu un ievieSanu;
16. Atbalsta un apmaca
jaunos programmeétajus
un citus darbiniekus,
veicinot nepartrauktas
maci$anas un inovaciju
kultdru;

17. Nodros$ina
programmaturas
iepirkumu procesu
atbilstosi normativajam
reguléjumam.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1.Ir izpratne par
sistémas
pamatelementiem:
tehnologijam,
programmataru,
datiem un procesiem;
2. Dokumenté pamata
sistémanalizes
darbibas: veido
sistémas diagrammas,
plidsmu shémas un
procesu kartes;

3. Identifice biezak
sastopamas sistémas
problémas un zina, kam
jautat palidzibu.

Tips

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

Kompetence

3.4. SISTEMANALIZE UN ARHITEKTURA

Sistémanalize un arhitektira ir sistému izstrade, novértésana, uzlabosana un
uzturésana, kas aptver prasmes analizét sistémas prasibas, izstradat sistému
arhitektGru un nodrosinat tas saskanotibu ar iestades mérkiem un normativajiem
aktiem, ka arT optimizét resursu izmantoSanu un uzlabot sistémas efektivitati.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. Apkopo un analizé
lietotaju prasibas sistému
darba uzlabosanai;

5. Veic biznesa procesu
modelésanu un
darbplismu attélosanu;
6. Orientéjas sistémas
pamata riskos un tos
identifice, nemot véra
nepiecieSamas izmainas
un uzlabojumus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. Parzina sistémas
arhitektdras
projektésanas
pamatprincipus;

8. Projekté un uzlabo datu
bazes;

9. Risina sistémas
izmainas, uzlabojumus un
uzturésanas vadibu;

10. Izvérté sistému
darbtbu, veic ietekmes
analizi un apstiprina
izmainas.

30

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

11. Vada sistémas
veiktspéjas
uzlabosanas, slodzes
[t1dzsvaro$anas un
optimizacijas procesus,
nemot véra izmaksu un
laika ierobezojumus;
12. Vada padzilinatu
droSibas jédzienu
(8ifrésanas, piekluves
kontrole un tml.)
ievieSanu praktiskaja
darbiba;

13. Parzina integracijas
modelus un procesus,
vada to ievieSanu;

14. NodrosSina iepirkumu
procesu kvalitati
sistému arhitektdras
vajadzibam;

15. Apmaca citus
sistému analize,
integracija, ievieSana un
uzturésana.



KOMPETENCES
DEFINICLIA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. PiemTt interese un
prasme apkopot
lietotaju viedoklus,
izmantojot datus, kas
glti no lietotaju
darbtbam un
atsauksmém;

2. Izprot dizaina
domasanas pieeju un
nozimi;

3. Izprot dazadu
digitalo riku
izmantoSanas iespéjas
dizaina domasanas
procesa nodro$inasana;
4. Izprot vienkarsas un
lietotdjam saprotamas
valodas izmanto$anas
vajadzibu, veidojot
digitalo saturu.

Tips

DIGITALA SATURA VEIDOSANA

Kompetence

3.5. LIETOTAJCENTRETA PIEEJA

Lietotajcentréeta pieeja ir efektivu un lietotajam draudzigu digitalo risinajumu izstrade
uz lietotaja vajadzibam orientéta veida, pieméram, izmantojot dizaina domasanas

metodi un citas.

Il Pamata
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

5. Veido lietotaju
personas profilus un
lietotaju cela kartes;
6. Veic lietotaju izpéti,
vada lietotaju
intervijas un organizé
testéSanas procesu
dokumentésanu un
analizi;

7. Analizé un sintezé
iegltos datus, lai
izstradatu zemas
iz8kirtspéjas
prototipus;

8. Izmanto dazadas
metodes, lai
registrétu un
demonstrétu lietotaju
izpétes rezultatus
(pieméram, attélus,
videoklipus, lietotaju
rakstiskas piezimes
u.c.);

9. NepiecieSamibas
gadijuma izvélas,
kadus digitalos rikus
izmantot dizaina
domasanas procesa
nodrosinasanai.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

10. Sistematiski
apkopo unizvérté
digitala satura
pakalpojumu lietotaju
pieredzi un atsauksmes;
11. Plano nepiecieSamos
resursus, lai varétu
nodrosinat dizaina
domasanas
izmanto$anu,
izstradajot vai uzlabojot
digitalo saturu;

12. NodrosSina, lai
projektos tiktu
pielietota pakapeniskas
attistibas metode, kur
katrs projekta posms
balstas uz iepriek$éjo;
13. Vada ideju
generésanas sesijas un
prototipu izstrades un
testéSanas procesu, lai
nodrosinatu to
atbilstibu lietotaju
vajadzibam;

14. Nodrosina
vienkarsas un
lietotajam saprotamas
valodas izmanto$anu
visos pakalpojumu
izstrades posmos un
gala rezultata.
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IV Eksperta kompetences
lTmenis

Rictbas raditaji:

15. Nodrosina elastigas (anglu
val.: Agile) projektu vadisanas
metodologijas un dizaina
domasanas metodes
pielietosanu;

16. Izmanto eksperimentalas
novértéSanas metodes, lai
izprastu, kuras pieejas ir
jaizmanto digitala satura
izstrades procesa, nodrosinot
lietotaju vajadzibu
apmierinasanu;

17. 1zmanto lidzdalibas pieejas,
lai izstradatu, parbauditu un
Tstenotu projektus, kuros
lietotaji tiek iesaistTti ideju
radi$an3, risinajumu izstradeée
un lémumu pienems$ana, radot
kopigu atbildTbu par rezultatu;
18. Vada augstas izSkirtspéjas
prototipu izstradi un
testésanu, lai parbaudrtu
risindjumu dzivotspéju;

19. Nodrosina nepiecieSamos
resursus, lai varétu ieviest
dizaina domasanas
izmantos$anu, izstradajot vai
uzlabojot digitalo saturu;

20. Dalas ar zinasanam un
apmaca citus, ka ar dizaina
domasanas un dazadam
projektu vadibas metodém var
panakt kvalitativa, uz lietotaju
orientéta digitala satura
izstradi.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot kiberhigiénas
konceptu un ta nozimi
ikdiena;

2. Zina, kadi draudi
pastav digitalaja vidé
(datu nopltdes, sociala
inZzenierija,
ievainojamibas u.c.);
3. Minimala limen1
pielieto kiberhigiénas
labo praksi sava
ikdiena (atjauninajumi,
paroles, tikli u.c.);

4. Zina, kur meklét
iestades IT drosibas
politikas.

Tips
KIBERDROSIBA

Kompetence
4.1. KIBERHIGIENA

Kiberhigiéna ir pareizu datu uzkrasanas un sistému parvaldibas metozu un proceddru
izmantosanas praksu un paradumu kopums, lai garantétu datu integritati,

konfidencialitati un pieejamibu. Efektivu metoZu un sistému izmantos$ana, lai glabatu
datus un drosi un organizéti parvalditu sistémas.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. Pielieto kiberhigiénas
labo praksi (izpéte,
atjauninajumi, paroles,
tikli, 2FA u.c.);

6. Izmanto daZzadus
risindjumus kiberhigiénas
nodrosinasanai (parolu
parvaldnieki, 2FA u.c.);
7. Integré kiberhigiénas
labas prakses ikdiena
(pieméram, palielina kontu
drosibu);

8. Regulari atjauno
kiberhigiénas zinasanas;
9. Zina "CIA" konceptu
(konfidencialitate,
integritate, pieejamiba);
10. Pielieto unievéro
iestades IT drosibas
politikas.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

32

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

11. Regulari parskata un
uzlabo kiberhigiénas
lietojumu ikdien3;

12. Identificé un izvérté
savu digitalo nospiedumu
un zina, ka pareizi to
samazinat (dzés kontus,
minimizé informaciju u.c.);
13. Pamatlimentievie$
darbibas nepartrauktibas
planu savai digitalajai
videi;

14. 1zglito kolégus par
kiberhigiénas
pamatlietam;

15. Sniedz ierosinajumus
iestades IT drosibas
politikas uzlabosanai.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

16. Parvalda sava
digitala nospieduma
dzives ciklu;

17. Parvalda savu
darbibas
nepartrauktibas planu;
18. Veic pilnTigu savas
digitalas vides
izvértéjumu un organizé
talakas darbibas;

19. Padzilinati izglito
kolégus par
kiberhigiénas prasitbam.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Apzinas
kiberdrosibas politikas
nozimigumu iestades
un sava dro8iba;

2. Zina, kur meklét unir
iepazinies ar iestades
kiberdrosibas politiku;
3. Savas lomas limen1
izprot un pielieto
kiberdrosibas
parvaldibas politiku.

Tips
KIBERDROSIBA

Kompetence

4.2. KIBERDROSIBAS PARVALDIBA

Kiberdrosibas parvaldiba ir spéja izprast, ieviest, pielietot un parvaldit kiberdrosibas
parvaldibas konceptu, kas integréts iestades procesos, un sniegt atbalsta funkciju, lai
nodros8inatu datu integritati, konfidencialitati un pieejamibu visas dimensijas.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

4. 1zprot kiberdrosibas
parvaldibas politikas
tvérumu;

5. Strada ar iestades
kiberdrosibas parvaldibas
politiku savas lomas
ietvaros;

6. Pielieto iestades labas
prakses parvaldibas
konceptu ikdiena.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

7. levies kiberdrosibas
parvaldibu iestadg;

8. Piedava pamatotus
kiberdrosibas parvaldibas
politikas uzlabojumus
pilna tas tvéruma;

9. Ir padzilinatas
zinasanas kiberhigiéna un
IKT aizsardzib3;

10. Konsulté iestades
darbiniekus kiberdrosibas
parvaldibas jautajumos.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

11. levies$ kiberdrosibas
parvaldibu iestades,
resora vai starpresoru
[Tmenr;

12. Veic uzlabojumus
iestades, resora vai
starpresoru
kiberdrosibas
parvaldibas politika;

13. Ir eksperta zinasanas
kiberhigiénas un IKT
aizsardziba;

14. Padzilinati izglito
iestades, resora vai
starpresoru darbiniekus
kiberdrosibas
parvaldibas jautajumos.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Identifice, kadus IKT
risinajumus pielieto
ikdien3;

2. Ir visparigas
zinasanas par IKT
resursu
apdraudéjumiem;

3. Pielieto vienkarsus
veidus, ka aizsargat IKT
resursus;

4. Ir sakotnéjas
zinaSanas par veidiem,
ka parliecinaties par
IKT resursu drosibu,
balstoties uz
publiskiem resursiem.

Tips
KIBERDROSIBA

Kompetence

4.3.INFORMACIJAS UN KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJU AIZSARDZIBA

Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) aizsardziba ir prasme aizsargat
informacijas un komunikacijas tehnologijas (ierices un informacijas sistémas) un
izprast un mazinat digitalas vides riskus un draudus.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

5. Zina dazadus IKT
resursu aizsardzibas
risinajumus;

6. Pielieto dazadus
aizsardzibas risinajumus
IKT drosibai;

7. Dokumenté drosibas
incidentus un veic to
analizi, lai novérstu
lidzigus gadijumus
nakotnég;

8. Uzrauga atseviskus IKT
risindjumus, lai novérstu
drosibas riskus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

9. Izvélas vispiemérotako
aizsardzibu IKT
resursiem;

10. Veic regularas IKT
parbaudes un uzraudzibu,
lai identificétu un
novérstu drosibas riskus;
11. Sniedz citiem savas
teorétiskas zinasanas IKT
resursu aizsardzibai.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

12. Izstrada un 1steno
kompleksus IKT
aizsardzibas pasakumus
un stratégijas;

13. Koordiné drosibas
incidentu izmeklésanu
un atbildes pasakumus;
14. Konsulté un apmaca
citus darbiniekus par
jaunakajiem drosibas
risinajumiem un
metodém;

15. Izmanto datu analizi
un drosibas informacijas
un notikumu
parvaldibas (SIEM)
sistémas, lai proaktivi
identificeétu un novérstu
drosibas draudus.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Identificé personas
datus;

2. Nodala personigos
un iestades datus;

3. Parzina savas
iestades privatuma
politiku.

4. Zina pamata
aizsardzibas
pasakumus
personiskajai un
darbavietas
informacijai un
privatumam digitalaja
vidg;

5. Drosi kopigo un
izmanto informaciju
digitalaja vide;

6. Izprot privatuma
pazinojumu
nepiecieSamibu un to,
ka personiska
informacija varétu tikt
izmantota digitalaja
vidg;

7. Apzinas riskus,
apstradajot personas
datus.

Tips
KIBERDROSIBA

Kompetence

4.4. PERSONAS DATU UN PRIVATUMA AIZSARDZIBA

Personas datu un privatuma aizsardziba ir prasme aizsargat personas datus un
privatumu digitalaja vidé un izprast, ka apstradat un aizsargat personu identificéjosu

informaciju.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

8. Saprot Visparéjas datu
regulas aizsardzibas
principus;

9. Izskaidro
nepiecieSamos
aizsardzibas pasakumus
personiskajai/darba vietas
informacijai un
privatumam digitalaja
vidg;

10. Izprot pazinojumus par
privatumu un datu
apstrades piekrisanu un
paskaidro, ka 31
informacija tiek izmantota
digitalaja vide.
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

11. Pieméro aizsardzibas
pasakumus personiskas
informacijas un privatuma
aizsardzibai digitalaja
vidg;

12. Izmanto labas prakses
protokolus, lai drosi
kopigotu un izmantotu
personisko informaciju
digitalaja vidé;

13. Analizé pazinojumus
par konfidencialitati un
noverte, ka personiska
informacija tiek
izmantota digitalaja vide.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

14. Risina sarezgitas
problémas ar
personiskas
informacijas un
privatuma aizsardzibu
un drosu izmanto$anu
digitalaja vide;

15. Izskaidro citiem
zinasanas un
profesionalas prakses
stratégijas privatuma un
personas datu
aizsardzibai;

16. Izstrada un ievie$
jaunus personas datu
aizsardzibas
panémienus;

17.Vada vai piedalas ka
eksperts incidentu
izmeklésanas komandu
gadijumos, kad tiek
konstatéts personas
datu aizsardzibas
parkapums;

18. Izstrada ricibas
planuincidentu
risinasana un turpmaku
novérsanu;

19. Zinasanas pieraditas
ar Datu valsts
inspekcijas sertifikatu.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Orientéjas digitalo
tehnologiju attistibas
virzienos, parvalda
biznesa tehnologiju
terminologiju;

2. lzmanto un aktivi
veicina digitalo riku
izmanto$anu komandas
darba parvaldib3;

3. Vada nelielas,
vienkarsas digitalas
transformacijas
iniciativas.

Tips

DIGITALIZACIJAS PARVALDIBA UN ATTISTIBA

Kompetence

5.1. DIGITALA LIDERIBA

Digitala lideriba ir prasme organizét un vadit digitalas transformacijas iniciativas,

izmantojot atbilstoSas tehnologijas un apzinoties to ietekmi uz transforméjamo sféru.
Iniciativas uznems$anas, testéSana un eksperimentésana, lai veidotu kopigu digitalas
transformacijas redzéjumu komanda.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. |zvélas un lieto
piemérotakos digitalos
rikus parvaldibas
vajadzibam;

5.Vada sarezgitas
digitalas transformacijas
iniciativas
struktdrvientbas limenr;
6. Lieto dazadas
parvaldibas metodes
atbilstosi konkréto
iniciativu raksturam.
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. Aktivi veicina
ieklaujosas digital first
(“primari/pirmkart
digitalas”) vides
veidoSanos;

8. Nodrosina digitalas
transformacijas rezultatu
ilgtspéju - finansu un
personala resursu
pieejamibu radtto digitalo
riku uzturé$anai un
pilnveidei visa to dzives
cikla;

9. Vada kompleksas
digitalas transformacijas
iniciativas iestades
[Tmen.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

10. Veido uzskatamu,
izméramu sasaisti starp
tehnologiju
izmanto$anu un
pakalpojuma vértibu;
11. Vada kompleksas
digitalas
transformacijas
iniciativas nozares vai
nacionala limenr;

12. Monitoré sniegumu
dazados digitalas
transformacijas
aspektos.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot sistému,
procesu un biznesa
analizes pamatus,
orientéjas
terminologija;

2. Nosaka, vai
izstradatie risinajumi ir
atbilstosi konkrétam
digitalo pakalpojumu
lietotaju vajadzibam un
sniedz jaunas iespéjas;
3. Orientéjas digitalo
tehnologiju attistibas
virzienos, parvalda
biznesa tehnologiju
terminologiju.

Tips

DIGITALIZACIJAS PARVALDIBA UN ATTISTIBA

Kompetence

5.2. VAJADZIBU UN IESPEJU PARVALDIBA

Vajadzibu un iespéju parvaldiba ir prasme izmantot dazadas pieejas un rikus
problémas / objektjautajuma pamatcélona identificésanai, ieklaujot lietotaja un citu
ieintereseto pusu perspektivu. Prasme prognozeét, ka tehnologiskie risinajumi var
apmierinat lietotaju vajadzibas, efektivizét darbu un radit jaunas iespéjas.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. Izmanto vienkarsas
diagnostikas metodes, lai
izprastu problémas un
atrastu to iespéjamos
célonus;

5. Identificé jaunas
iespéjas, ko paver digitalo
risindjumu pielieto$ana;
6. Orientéjas pieejamo
digitalo risindjumu klast3,
spéj saskatTt
parizmantoSanas iespéjas
un ierobezojumus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. Pastavigi, atriun
patstavigi pieldgojas
tehnologiju attistibai;
izprot, ka tas
izmantojamas problému
risinadsanai;

8. Koordiné digitalo
risinajumu vajadzibu un
iespéju parvaldibu
nacionald méroga.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas radttaji:

9. Pielieto specifiskas
metodes, pieejas un
rikus, lai atrisinatu
problémas un
identificétu
pamatcélonus;

10. Pielieto panémienus
un metodes ideju
radisanai (idejosanai);
11. Veido un parvalda
nacionalu digitalo
risinajumu un
pakalpojumu izstrades
vajadzibu un iespéju
parvaldibas stratégiju.



KOMPETENCES
DEFINICUJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot digitalo
sistému un
pakalpojumu
sniegSanas darbibas un
lietotaju atbalsta
pamatprincipus, saprot
izmantojamo
terminologiju;

2. Plano un organizé
pamata lietotaju
atbalsta pasakumus, lai
nodrosinatu efektivu
digitalo sistému un
pakalpojumu
izmantoSanu;

3. Izprot digitalo
sistému un
pakalpojumu
nepartrauktibas
nodrosinasanas
pamatprincipus.

Tips

DIGITALIZACIJAS PARVALDIBA UN ATTISTIBA

Kompetence

5.3. DIGITALO SISTEMU UN PAKALPOJUMU
NEPARTRAUKTIBAS PARVALDIBA

Digitalo sistemu un pakalpojumu nepartrauktibas parvaldiba ir sistematiska un
nepartraukta digitalo tehnologiju un pakalpojumu snieg8anas darbibas parvaldiba, lai
nodros8inatu parvaldes procesus, pakalpojumu snieg$anu un kvalitativu lietotaju

pieredzi.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. Uzrauga vai vada
lietotaju atbalsta
struktdras darbu un
procesu izpildi atbilstosi
iestaddes mérkiem;

5. Pastavigi uzrauga
iestadé noteikto
informacijas sistému un
digitalo pakalpojumu
kritisko parametru
nodro$inadsanu saskana ar
definétajiem procesiem;
6. Pastavigi veic saskana
ar risku parvaldibas planu
uzticétos uzdevumus,
atpazist un reagé uz taja
nedefinétiem jauniem
riskiem un
apdraudé&jumiem.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

lll Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

7. Plano, organizé un vada
lietotaju atbalsta
struktdras un procesu
izveidi un uzturésanu,
nodrosinot efektivu
lietotaju atbalstu atbilstosi
iestades mérkiem;

8. Nosaka iestades
mérkiem atbilstosus
informacijas sistému un
digitalo pakalpojumu
kritiskos parametrus,
piedalas to nodrosinasanas
planu izstradé, apstiprina
tos iestades mérog3a,
iesaistot un izmantojot
nacionala [TmenTt pieejamos
koplietoSanas resursus;

9. Organizé un koordiné
visaptverosu
organizatorisko risku
vadibu un kompleksu
katastrofu novérsanas
planu izstradi un testésanu,
lai nodrosinatu digitalo
sistému un pakalpojumu

nepartrauktibu un noturibu,

t.sk., pret kibernoziedzibas
draudiem.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

10. Veido, optimizé un
koordiné lietotaju
atbalsta stratégijas
un struktdras
nacionald mérogj;

11. Organizé un
koordiné visaptverosu
un stratégisku risku
vadibu un kompleksu
katastrofu novérsanas
planuizstradi un
testésanu, lai
nodros$inatu digitalo
sistému un
pakalpojumu
nepartrauktibu un
noturibu, t.sk., pret
kibernoziedzibas
draudiem nacionala
[Tment.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot sadarbspéjas
jédzienu un ta nozimi
digitalo pakalpojumu
konteksta;

2. Parzina Eiropas
sadarbspéjas satvaru,
ta mérkus un principus;
3. Izprot informacijas
sistému arhitektdras
pamatprincipus un
izmanto pamata
informacijas sistému
terminologiju.

Tips

DIGITALIZACIJAS PARVALDIBA UN ATTISTIBA

Kompetence

5.4. SADARBSPEJA UN ARHITEKTURA

Sadarbspéja un arhitektiira ir digitalas parvaldes arhitektdras parvaldiba, nodrosinot
dazadu informacijas sistému un digitalo pakalpojumu efektivitati un sadarbibu.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

4. 1zprot digitalas
parvaldes risinajumu
arhitektdras un to
sadarbspéju;

5. Pieméro Eiropas
sadarbspéjas satvara
principus praktiskos
scenarijos;

6. Identificé sadarbspéjas
problémas un piedava to
risinajumus;

7. Efektivi sadarbojas ar
tehniskajam komandam,
lai nodrosinatu digitalo
risindjumu un

pakalpojumu sadarbspéju.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:
8.Tsteno Eiropas
sadarbspéjas satvara

principus sarezgitos, t.sk.,

parrobezu scenarijos;

9. Vada tehniskas
komandas sadarbspéjigu
digitalas parvaldes
risinajumu izstradé un
ievieSana;

10. Organizé digitalas
parvaldes risinajumu
arhitektGras parvaldibu
nozares meroga;

11. Organizé parvaldes
uzdevumiem un Eiropas
sadarbspéjas satvara
principiem atbilstosu
tehnologiju
celvezu/vadliniju izstradi
un uzturésanu.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

12. Nosaka digitalas
parvaldes arhitektdras
un sadarbspéjas
stratégisko virzienu;
13. Risina kompleksas
sadarbspéjas
problémas, t.sk., ievies
inovativus risinajumus
sistémiskam
problémam;

14. Vada nacionala
méroga iniciativas
sadarbspéjas
uzlabosanai;

15. Konsulté citus un
dalas zinasanas par
sadarbspéju un sistému
arhitektdru;

16. Orientéjas
jaunakajas sadarbspéju
nodrosinasanas
tehnologijas un
protokolos.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izvérté situaciju no
dazadiem
skatpunktiem, meklé
un ietver perspektivas,
kas neapstiprina
savéjas;

2. Apzinas citu
intereses un vértibas;
3. Parbauda un novérté
priekslikumu
pamatotibu un
ticamibu, parbaudot
pamatojumu,
pieradijumus un
informaciju;

4. Skaidri formulé
savas domas, pamato
tas, identificé
iespéjamus
aizspriedumus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Tips
CAURVIJU PRASMES

Kompetence

6.1. KRITISKA DOMASANA

Kritiskda domasana ir prasme uz situacijam raudzities no vairakiem aspektiem. Izpratne
par pamata célonsakaribam un dazadu risinajumu iespéjamam sekam. Prasme rikoties
ar dazadiem datu avotiem un informacijas ieguves metodém, spéja piekapties
spécigakiem argumentiem un dazadu viedoklu akceptésana. Izpratne par to, ka
domasanu ietekmé kognitivi aizspriedumi, atzistot to ietekmi un cen$oties to mazinat.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. levie$ jaunas pieegjas,
balstoties uz citu pieredzi
un izmeéginajumiem;

6. Redz uzlabojumu
iespéjas un izmanto iztéli
problému risinaSanai;

7. Kritiski salidzina
dazadus skatpunktus;

8. Identificé saiti starp
rictbu un sasniedzamiem
rezultatiem;

9. Parredzama veida
identificé un dokumenté
pienémumus, riskus,
neskaidribas un
nenoteiktibu;

10. Izprot un apzinati
mazina aizspriedumainas
domasanas un ricibas
sekas.

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

11. Efektivi analizé
situaciju un apkopo
informaciju, izstrada
priekslikumus
pamatotam [Emumam;
12. 1zvérté pieradijumu
kvalitati un pamatojumu;
13. Izmanto kritiskas
domasanas prasmes,
izvértéjot “lielo bildi” un
ietekmi uz rezultatu;

14. Ir atverts (-a) jaunam
un neparbauditam/
neparastam pieejam vai
metodém;

15. Izmanto pieradijumus
un logiku, lai pamatoti
apstridétu eso$as pieejas
vai veicinatu alternativas
iespéjas.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

16. Ar atvértu pratu
analizé dazadas
alternativas pieejas,
apzinas to dazadas
attiecibas, mijiedarbibu
un sekas;

17. Apzina esos$as
robezas un
ierobezojumus un atrod
veidus, ka tos parvarét
vai ar tiem stradat,
neparkapjot likumus un
neradot cilvékiem
kaitéjumu;

18. Veido tadu darba
vidi, kura kritiska
domasana ir norma un
dala no iestades
standarta procesiem;
19. Nodrosina, ka
kritiska domasana tiek
pielietota visos politikas
un pakalpojumu
izstrades un ievieSanas
procesos.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot parmainu
vadibas pamatus un
terminologiju;

2. Atbalsta parmainu
vadibas iniciativas,
pildot pieskirtos
uzdevumus;

3. Demonstré atvértibu
parmainam un izrada
gatavibu pielagoties
jauniem apstakliem;

4. Sazinas ar komandas
biedriem un vadibu, lai
labak izprastu
parmainu procesus.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Tips
CAURVIJU PRASMES

Kompetence

6.2. PARMAINU VADIBA

Parmainu vadiba ietver procesus, rikus un tehnikas, kas nepiecieSamas, lai vaditu _
cilvékus, komandas un iestades no pasreizéja stavokla uz vélamo nakotnes stavokli. ST
kompetence palidz nodrosinat veiksmigu un efektivu parmainu istenosanu,
minimizéjot negativo ietekmi uz darbiniekiem un iestadi, ka arT maksimali palielinot

parmainu sniegtos ieguvumus.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. Izstrada vienkarsus
parmainu vadibas planus,
nosakot uzdevumus,
terminus un resursus;

6. Efektivi komunicé
parmainu iemeslus un
mérkus komandas
biedriem un iesaistTtajam
pusem;

7. Atbalsta darbiniekus vai
kolégus parmainu laika,
nodros$inot nepiecieSamo
informaciju un resursus;
8. Identificé potencialos
riskus un pretestibu
parmainam, izstradajot
planus to parvarésanai.
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

9. Izstrada detalizétus
parmainu vadibas planus,
ieklaujot komunikacijas,
macibu un atbalsta
stratégijas;

10. Vada komandas un
nodros$ina efektivu
sadarbibu, lai Tstenotu
parmainu projektus;

11. Veic detalizétu risku
analizi un izstrada
risinajumus
potencialajiem skérsliem;
12. Monitoré un novérté
parmainu ietekmi, veicot
planam pielagojumus péc
nepiecieSamibas.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

13. Izstrada unTsteno
iestades limena
parmainu vadibas
stratégijas, kas
saskanotas ar iestades
stratégiskajiem
mérkiem;

14. Konsulté augstakas
vadibas limeni par
parmainu vadibas
stratégijam un
labakajam praksém;
15. Veicina un uztur
kultdru, kas ir atvérta
parmainam un
inovacijam;

16. Darbojas ka mentors
un apmaca citus
darbiniekus un vaditajus
parmainu vadibas
jautajumos, izplatot
labakas prakses un
veicinot iestades
elastigumu.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot projektu
vadibas pamatus un
terminologiju;

2. Piedalas projektu
komandu darb3, pildot
noraditos uzdevumus;
3. Atbalsta projekta
vadTtaju ar vienkarsiem
uzdevumiem un
informacijas
apkoposanu;

4. 1zmanto pamata
rikus, pieméram, Ganta
diagrammas vai
uzdevumu sarakstus.

Tips

CAURVUU PRASMES

Kompetence

6.3. PROJEKTU VADIBA

Projektu vadiba ir projektu plano$ana, organizé$ana, vadi$ana un kontrole, lai
sasniegtu izvirzitos mérkus un rezultatus noteikta laika un resursu ietvaros.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. Izveido vienkarsus
projektu planus, nosakot
uzdevumus, terminus un
resursus;

6. Koordiné projektu
komandas darbu un
nodros$ina uzdevumu
izpildi saskana ar planu;
7. dentificé un parvalda
riskus, veic nepiecieSamos
pieldgojumus planam;

8. Komunicé ar projekta
dalibniekiem un
iesaistTtajam pusém, lai
nodros$inatu projekta
progresu.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

9. Izstrada detalizétus
projektu planus un
stratégijas, ieskaitot
budzetus, resursu
planosanu un kvalitates
kontroles mehanismus;
10. Vada un motivé
projektu komandas,
veicina efektivu
sadarbibu un konfliktu
risinasanu;

11. Parrauga un kontrolé
projektu izpildi,
izmantojot attistTtus
projektu vadibas rikus un
metodes;

12. Veic detalizétu risku
analizi un izstrada risku
parvaldibas planus.

IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

13. Vada lielus,
sarezgitus un
starpnozaru projektus,
kas batiski ietekmé
iestades darbibu;

14. Konsulté vadibu par
projektu portfela
parvaldibu un
saskanos$anu ar
stratégiskajiem
mérkiem;

15. Izstrada unievie$
projektu vadibas
metodikas un labakas
prakses iestadg;

16. Darbojas ka mentors
un attista citu
darbinieku, vadttaju un
komandu projektu
vadibas prasmes.



KOMPETENCES
DEFINICLA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot procesu
analizes
pamatprincipus un
terminologiju;

2. Veic vienkarsu datu
apkopos$anu un
dokumentaciju par
esoSajiem procesiem;
3. Atbalsta procesu
analizes iniciativas,
pildot konkrétus
uzdevumus;

4. Demonstré atvértibu
un gatavibu macTties
par procesu analizes
metodém un rikiem.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Tips
CAURVIJU PRASMES

Kompetence

6.4. PROCESU ANALIZE

Procesu analize ietver metoZu un riku izmanto$§anu, lai izpétitu, dokumentétu,
analizétu un uzlabotu organizacijas procesus. ST kompetence palidz nodrosinat
efektivitati, kvalitati un saskanotibu organizacijas darbib3a, ka ari veicina informétu
[éBmumu pienems$anu, pamatojoties uz procesu izpéti un analizi.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. Veic vienkarsu procesu
kartéSanu un
dokumentaciju, izmantojot
standartizétus rikus un
metodes;

6. Analizé procesus,
identificéjot
neefektivitates un
iespéjas uzlabojumiem;
7.Sadarbojas ar
komandas biedriem un
citam struktdrvientbam,
lai apkopotu nepiecieSamo
informaciju par procesiem.
8. Sniedz pamata
rekomendacijas procesu
uzlabojumiem,
pamatojoties uz veikto
analizi.

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

9. Veic detalizétu procesu
kartésanu, izmantojot
sarezgitakus analizes
rikus un tehnikas;

10. Identificé galvenos
procesu trikumus un
sniedz detalizétas
rekomendacijas
uzlabojumiem;

11. Vada procesu analizes
komandas un koordiné
uzlabojumu iniciativas;
12. Parrauga uzlabojumu
ievieSanu un noveérté to
ietekmi uz iestades
darbibu.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

13. Izstrada un Tsteno
iestades [Tmena procesu
analizes stratégijas, kas
saskanotas ar iestades
stratégiskajiem
mérkiem;

14. Konsulté augstakas
vadibas [imeni par
procesu analizes
stratégijam un
labakajam praksém;

15. Veicina
sistematiskas procesu
analizes kultdru iestade,
mudinot darbiniekus
identificét un risinat
procesu neefektivitates;
16. Darbojas ka mentors
un apmaca citus
darbiniekus un vaditajus
procesu analizes jom3,
izplatot labakas prakses
un veicinot iestades
efektivitati.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Izprot sistémiskas
domasanas pamatus un
terminologiju;

2. Demonstré interesi
un gatavibu macTties
par sistému dinamiku
un savstarpéji
saistTtiem procesiem;
3. Piedalas vienkarsu
procesu un sistému
izpétée, veicot
konkrétus uzdevumus;
4. Uzsak pamata
célonsakaribu
identificésanu
vienkarsas sistémas.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Tips
CAURVIJU PRASMES

Kompetence

6.5. SISTEMISKA DOMASANA

Sistémiska domasana publiskaja parvaldé ir spéja izprast un analizét kompleksas
sistémas un savstarpéji saistitus procesus, kas veido iestades darbibu. ST kompetence
palidz identificét célonsakaribas, izprast sistému dinamiku un veicinat efektivu
problému risinaganu un [Emumu pienems$anu, kas balstas uz visu sistému holistisku

izpratni.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

5. Izmanto sistémiskas
domasanas metodes un
rikus, lai analizétu méreni
sarezgitas sistémas un
procesus;

6. Identificé galvenas
célonsakaribas un piedava
risindjumus sistémas
uzlabojumiem;

7. Analizé un izprot
sistému savstarpéjo
saisttbu un ietekmi uz
iestades darbibu;

8. Veic pamata problému
risinasanu, nemot véra
visu sistému kopuma.

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

9. Veic detalizétu un
padzilinatu sistému
analizi, izmantojot
uzlabotas metodes un
tehnikas;

10. Izstrada unTsteno
sistému uzlabo$anas
stratégijas, kas balstitas
uz detalizétu
célonsakartbu izpéti;
11. Vada komandas un
koordiné sistému analizes
projektus, nodroSinot
veiksmigu rezultatu
sashieg8anu;

12. Monitoré un novérté
uzlabojumu ietekmi,
veicot nepiecieSamos
pielagojumus, lai
optimizétu sistému
darbibu.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

13. Izstrada unTsteno
iestades limena
sistémiskas domasanas
stratégijas, kas
saskanotas ar iestades
stratégiskajiem
mérkiem;

14. Konsulté augstakas
vadibas limeni par
sistémiskas domasanas
stratégijam un
labakajam praksém;

15. Veicina sistémiskas
domasanas kultdru
iestade, mudinot
darbiniekus domat
holistiski un identificét
célonsakaribas;

16. Darbojas ka mentors
un apmaca citus
darbiniekus un vaditajus
sistémiskas domasanas
joma3, izplatot labakas
prakses un veicinot
iestades efektivitati un
ilgtspéju.



KOMPETENCES
DEFINICLJA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

1. Atpazist savas un
citu emocijas; atzist
savu reakciju un
noskanojuma ietekmi
uz citiem;

2. Spéj parvareét
gratibas, kas rodas
ikdienas darba;

3. Izturas empatiski,
godigi un cienpilni pret
saviem kolégiem un
klientiem arT augsta
stresa situacijas;

4. Sanemot neskaidru
uzdevumu, precizé to;
5. Izvairas no
nepiemérotiem jokiem,
personigam piezimém
vai baumu izplatiSanas,
ka arTievéro citu
cilvéku personigas
robezas;

6. Izprot ieklaujosas
sabiedribas svarigumu,
spéj pienemt cilvéku
dazadibu.

Tips

CAURVUU PRASMES

Kompetence

6.6. EMOCIONALA INTELIGENCE

Emocionala inteligence ietver spéju atpazit, saprast un parvaldit savas un citu cilvéku
emocijas, lai veicinatu efektivu komunikaciju, sadarbibu un konfliktu risinaSanu. ST
kompetence ietver emociju apzinasanos, empatiju, starppersonu attiectbu vadibu un
emocionalo regulésanu, kas palidz uzturét pozitivu un produktivu darba vidi, uzlabojot
darba rezultatus un darbinieku labklajTtbu.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas radrtaji:

7. 1zprot savas un citu
emocijas un reageé
atbilstosi;

8. Saglaba mieru,
paciettbu un optimismu art
sarezgitas un augsta
stresa situacijas;

9. Demonstré sapratni un
l1dzjatTbu pret citiem;

10. Nem veéra citu
vajadzibas un izjatas, lai
iegltu plasaku skattjumu;
11. Atbalsta kolégus
gratibas.

DIGITALO PRASMJU UN KOMPETENCU IETVARS

Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas radrtaji:

12. Izprot savas un citu
jatas, bailes, nodomus un
uzvedibas modelus un
apzinas, ka dazada veida
apstakli ietekmé cilvéku
domasanu un ricibu;

13. Demonstré spéju
ievérot savaldibu,
kontrolét emocijas un
paredzét sekas pirms
ricibas;

14. Demonstré izturtbu un
saglaba optimismu,
saskaroties ar vilsanos
vai neveiksmém;

15. Parvalda savu un

komandas darba slodzi un

terminus; uzdodot
uzdevumus, rékinas ar
citiem;

16. Uzticas citiem un
izvairas no parmeérigas
kontroles detalu limenT;
17. Veicina ieklaujosu vidi
komanda.
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IV Eksperta
kompetences limenis

Rictbas raditaji:

18. Nodrosina
emocionali drosu darba
vidi;

19. Neizvairas no
sarezgitam sarunam un
vienmer izvirza
jautajumus, kas uztrauc
péc bitibas;

20. Izmanto emocijas, lai
sasniegtu mérkus, un
stipras puses, lai
nepartraukti macrtos.



KOMPETENCES
DEFINICLIA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Atzist
nepiecieSamibu péc
elastiguma un
pielagojas vienkarsiem
uzdevumu
parkartojumiem;

2. |zrada pozitivu
attieksmi pret jauniem
uzdevumiem un
izaicinajumiem;

3. LGdz palidzibu un
noradijumus, kad
sastopas ar jaunam vai
nezinamam situacijam;
4. Demonstré atvértibu
macities un attistit
jaunas prasmes.

Tips

CAURVUU PRASMES

Kompetence
6.7.ELASTIGUMS

Elastigums ir prasme efektivi pieldgoties mainigajiem apstakliem, prastbam un
izaicinajumiem, atri reagét uz jauniem apstakliem un noveérst skérslus, lai sasniegtu

iestades meérkus.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

5. Pielagojas jaunam
politikam, procesiem un
tehnologijam bez
ievérojamam gratibam;
6. Demonstré spéju
parvarét nelielus
izaicinajumus un
problémas ar minimalu
vadibas atbalstu;

7. Aktivi piedalas izmainu
ievieSanas procesos un
sniedz konstruktivu
atgriezenisko saiti;

8. Izstrada alternativus
risinajumus problémam un
spéj pielagot planus
mainigajiem apstakliem.
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

9. Vada un koordiné
parmainu iniciativas,
nodros$inot veiksmigu
ievieSanu un
pielagosanos;

10. Demonstré proaktivu
pieeju, identificéjot un
risinot potencialos
skérslus;

11. Veicina elastiguma
kultdru komanda,
mudinot citus pielagoties
un pienemt parmainas.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

12. I1zstrada unisteno
stratégiskas iniciativas,
lai palielinatu iestades
elastigumu un
pielagosanas spéjas;

13. Veido elastigus
ilgtermina planus, lai
nodrosinatu iestades
ilgtspéju mainigos
apstaklos;

14. Darbojas ka mentors
un apmaca citus
vaditajus un darbiniekus
elastiguma un
pielagosanas joma,
izplatot labakas prakses
un veicinot inovativus
risinajumus.



KOMPETENCES
DEFINICLIA:

| Sakuma
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

1. Parzina un pielieto
vienkarsus veidus, ka
izvairTties no mentalas
un fiziskas veselibas
riskiem, izmantojot
digitalo vidi;

2. lzvélas rikus un
tehnologijas socialajai
labbdtibai un
ieklausanai, izmantojot
digitalo vidi;

3. Irinforméts par
mentalas un fiziskas
veselibas riskiem
iestadé, izmantojot
digitalo vidi.

Tips

CAURVUU PRASMES

Kompetence

6.8. VESELIBAS UN LABBUTIBAS AIZSARDZIBA

Veselibas un labbiitibas aizsardziba ir riipes par savu un citu veselibu un labbGtibu
digitalo tehnologiju lietoSanas laika. Prasme izvairities no riskiem veselibai un
draudiem fiziskajai vai psihologiskajai labbatibai.

Il Pamata kompetences
lTmenis

Ricibas raditaji:

4. Parzina ikdienas veidus
un stratégijas, ka
izvairities no mentalas un
fiziskas veselibas riskiem,
izmantojot digitalo vidi;

5. Pielieto ikdienas rikus
un tehnologijas socialajai
labbatibai un ieklausanai,
izmantojot digitalo vidi;

6. Aizsarga personas

identitati un apzinati dalas

ar saviem/savas veselibas
datiem, kad nepieciesams;

7. Neapvainojas uz digitalo

saturu, kas ir nekaitigs.
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Il Padzilinatas
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

8. Izmanto labas prakses
rikus un tehnologijas
socialajai labbGttbai un
ieklausanai, izmantojot
digitalo vidi;

9. Strada sadarbiba ar
dazadu jomu
specialistiem (medicinas
darbiniekiem,
psihologiem, uztura
specialistiem un citiem);
10. Ir zinaSanas par
vietéjiem un
starptautiskajiem
normativajiem aktiem un
standartiem, pieméram,
Darba aizsardzibas
likumu, Eiropas
Savientbas regulam un
Pasaules Veselibas
organizacijas (PVO)
vadlinijam;

11. lesaka un dalas ar
aktualu informaciju par
digitalas vides riskiem un
veic apmacibu un
kontroli.

IV Eksperta
kompetences limenis

Ricibas raditaji:

12. Risina sarezgitas
problémas saistiba ar
aizsardzibu pret
veselibas riskiem un
tehnologiju
izmanto$anu socialajai
labbatibai un
ieklausanai, izmantojot
digitalo vidi;

13. Veicina profesionalo
praksi veselibas un
labbitibas aizsardzibai
digitalaja vide;

14. Regulari atjauno
zinasanas par veselibas
un labbatibas riskiem
digitalaja vide;

15. Izskaidro citiem
zinaSanas un
profesionalas prakses
stratégijas.
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