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Valsts administracijas skolas regionalais pasakums
Pasvaldiba mainigaja pasaulé:
izaicinajumi un iespéjas

DroSaka Klientu
sabiedriba ‘@ apkalpoSana

Sabiedribas O Savstarpéja
lidzdaliba A komunikacija

PN

9.00 Registracija, kafijas pauze

9:30 Atklasana

945 Pasvaldibas un kopienas - iek$ejas drosibas mugurkauls
Sigita Struberga, LATO generalsekretare, LU pasniedzéja, pétniece

Kadi ir esosie un potencialie draudi, un kuri ir ticami un kuri ir izdomati draudi? Ka uz tiem reagét pasvaldibam un kopienam?
Kadas ir iespéjas individuali un kopa stiprinat regiona drosibu, un kada ir kopienu loma nacionala drosiba?

1020 Profesionalitate un cilvéciba klientu apkalposana
Vita Gauraca, SEB Klientu centra vaditaja

Kvalitativa klientu apkalpo$ana palidz nodrosinat to, ka publiska sektora pakalpojumi ir pieejami visiem
iedzivotajiem vienlidzigi, palidz veidot sabiedribas uzticibu valsts un pasvaldibu iestadem, ka ari veicina
efektivu problému risinaSanu, samazina birokratiskos skérslus un kopuma uzlabo iedzivotaju dzives kvalitati.
Ka $aja nozimigaja uzdevuma apvienot profesionalitati un cilvécibu?

1055 Kadel cilveki reagé agresivi uz labiem risinajumiem
un ko ar to darit?
Jeva Karabesko, supervizore, koucCs, pieauguso macibu vaditaja

Lai cik tas sakotnéji var $kist neticami, piedzivojot konfliktu, paveras arf lielas iespé&jas radit uzticé$anos.
Ka to radit situacija, kad iesaistito reakcijas kluvuSas loti emocionalas un ka novérst agresiju komunikacija ar citiem?

™30 Sabiedribas lidzdaliba - ka ieraudzit un saklausit?
Vilis Braveris, moderators un lidzdalibas eksperts

Ka sabiedribas lidzdalibu redz pasi iedzivotaji un kas nepiecieS§ams organizacijam,
pasvaldibam darba ar kopienam? Lekcija iepazisimies ar to, kadas sabiedribas lidzdalibas
formas $obrid attistas gan Latvija, gan pasaulé, ka art lukosim, kads $obrid ir lidzdalibas
normativais reguléjums un kadas ir iespéjas attistit lidzdalibu arpus minimali noteikta.

12:00  Partraukums, kafijas pauze
12:50 Darbnicas:
 Dro$aka kopiena: izaicinajumi un to risinasanas iespéjas (S.Struberga).
« 5 akigas situacijas klientu apakalpos$ana (V.Gauraca).
» Ka sagatavoties sarezgitai sarunai un spét to novadit? (M.Karlsone).
« Ka organizeét lidzdalibas procesus pasvaldibas? (V.Braveris).

15:00  Kopsavilkums - darbnicu darba rezultati, jautajumi, ierosinajumi turpmakajam

15:45  Noslégums

inansé o
Eiropas Savieniba Nacionalais Valsts administracijas
NextGenerationEU attistibas plans skola

ES Atveselosanas fondaprojekts Nr.6.3.1.2.i.0/1/22/1/VK/001 “Publiskas parvaldes profesionalizacija un administrativas un kapacitates stiprinasana”



