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Kapéc piedalities?

Piedaloties diskusijas un pildot praktiskos
uzdevumus, macibu dalibnieki gus izpratni,
jaunas zindsands un nepiecieSamads
prasmes, lai ieviestu un pielagotu ITIL
pamatprakses savas organizacijas
pakalpojumu parvaldibas procesos.

Programmas meérkis

Veidot padzilinatu izpratni un attistit
praktiskas iemanas par ITIL®4 pieeju un
riku izmantosanu, lai uzlabotu un atfistitu
pakalpojumu procesus, to sniegumu un
kvalitati.

Meérkauditorija

Publiskaja parvaldé nodarbinatie, kas
iesaistiti pakalpojumu parvaldiba
(iestades pakalpojumu kopuma vaditdji,
pakalpojumu vaditdaji, metodiki un
kvalitates vaditdji).

No iestades aicindm pieteikties vismaz 2
dalibniekus.

Nosacijumi dalibai

Divi iestades parstavji, kuru darbs saistits
ar pakalpojumu parvaldibu (pieméram,
pakalpojumu kopuma vaditd;s,
pakalpojuma vaditajs, metodikis).

Anglu valodas zindsanas (nepiecieSamas
eksamena kartosanai).

Gataviba kartot sertifikacijas eksdmenu
un daltties zindSanas iestades méroga.
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Macibu programma

ITIL®4 pamatkurss

Sis kurss ir paredzéts tiem, kuri sava profesiondlaja
darbibad véelas izmantot ITIL®4 ietvaru, uzlabojot un
attistot gan pakalpojumus, gan pakalpojumu
parvaldibas procesus, to sniegumu un kvalitati.

Macibu ietvaros ir iesp&jams apgut galvends ITIL®4
prakses, principus un procesu modejus pakalpojumu
parvaldibas kvalitates nodrosinasanai.

Macibu ietvaros tiks sagatavoti ieks€jie treneri, kas
spés ITIL pamatkursu pasniegt iestades ietvaros,
tadejadi celot kopéjas iestades pakalpojumu
parvaldibas kompetences.
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Programmas galvenas temas

Ievads ITIL4;
Pakalpojumu parvaldibas galvenie jédzieni;
ITIL 4 pamatprincipi:
o Pamatprincipu lietojumi, mijiedarbiba,
praktiskd pielietoSana.
Pakalpojumu parvaldibas dimensijas:
o Organizacijas un cilvéki;
o Informacija un fehnologijas;
o Partneri un piegadataji;
o Veértibas plusmas un procesi.
Pakalpojumu vértibas kédes aktivitates un to
savstarpéja mijiedarbiba:
o Pakalpojuma/servisa vértibu sistéma;
o Ieguldijumi un produkfivitate pakalpojumu
vértibu kédei;
o Vadibas principu raksturs un pielietojums;
o Praktisko uzdevumu pildiSana un diskusijas.
ITIL prakSu mérki un atslégas termini;
Sagatavosanas eksamenam.

Programmas ieguvumi
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Valsts administracijas
skola

Prasme pielietot ITIL principus IT pakalpojumu
parvaldiba un vadiba.

Veidot efektivu pakalpojumu parvaldibas
kultdru organizdacija.

Iegut ITIL 4 starptautiski atzitu sertifikatu
(nokartojot eksamenu).

Péc macibu nosléguma dalibniekam tiks
izsniegts kupons sertifikdacijas eksdmena
kartosanai. Kupons ir derigs 3 ménesus no ta
izsniegSanas briza un $aja laika perioda
janokarto sertifikacijas eksdmens.

Vietu skaits mdcibds ir ierobezots, dalibnieku
atlase tiks veikta, nemot véra atbilstibu dalibas
nosacijumiem.
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