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LATAK: Sarezgits pakalpojums

Organizacijas konteksts

Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs (LATAK) Tsteno
atbilstibas novertesanas instituciju akreditaciju -
komplicetu pakalpojumu, kas prasa ieverot Latvijas
Republikas un ES normativos aktus, nacionalos, Eiropas
un starptautiskos standartus.

Organizacija strada saskana ar starptautisko
akreditacijas organizaciju prasibam, tostarp Eiropas
Akreditacijas kooperacijas, Starptautiska akreditacijas
foruma un Starptautisko laboratoriju akreditacijas
kooperacijas dokumentiem.

Galvena problema

16 vadosie darbinieki katru gadu manuali apstrada
milzigu dokumentu apjomu:

~2500 dokumenti tiek lasiti, parskatiti un analizéti
~4900 dokumenti tiek sagatavoti
~380 akreditacijas proceduras tiek istenotas

~1200 korektivas darbibas tiek izvertetas

Butiska darba dala tiek patereta rutinai, kavejot
stratégiskus darbus.



|zalcingjums: Strategisko merku
sasniegsana

Pastavigi augsts risks Starptautiska reputacija
lekS€jie auditi un parrunas ar NepiecieSams nodrosinat
darbiniekiem identificgja starptautiski atzitu
novirzes no stratégisko pakalpojumu kvalitati, kas
prioritasu sasniegsanas atbilst visam prasibam un
noteikta termina, apjoma un standartiem.

kvalitate.

Ilgtspejas jautajums

Ar cilvekresursiem akreditacijas procesa kvalitati ilgtermina

nodrosinat nebus iespejams.
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Strategiska pieeja risingjuma izvele

a@a Vadibas iniciativa

LATAK augstaka vadiba uzsaka projektu, apzinoties digitalas transformacijas
nepiecieSamibu un nozimi organizacijas ilgtspé€jigai attistibai.

! Rupiga izvertésana
Veikta tirgu pieejamo Ml risinajumu analize, izvertgjot licencu nosacijumus, datu
apstrades droSibuy, risinajuma ilgtspé€ju un ieguldijumu atdevi.

= MS 365 Copilot izvele

PEc rupigas izvertésanas darbiniekiem kops 01.2025 tika nodrosSinata pieeja
MS 365 Copilot rikiem, vienlaikus apzinoties nepiecieSamibu péc risku
parvaldibas integracijas.

[J Galvenais princips: Akreditacijas procesa izpildé izmantot tikai LATAK oficiali
apstiprinatu Ml riku, nodrosinot droSibu un atbilstibu prasibam.



Risku parvaldiba un ilgtermina strategija

Strategiska risku mazinasana

LATAK pieeja balstita uz daudzveidigu risinajumu ekosistému, lai nodrosinatu
organizacijas neatkaribu un elastibu:

Alternativu apzinasana ES fondu projekti
Mazinot viena piegadataja atkaribas Daliba ES fondu projektos, lai
riskus, tiek aktivi apzinata alternativa Ml nodrosinatu finanséjumu jauniem
risinajumu integracija. risinajumiem un stiprinatu tehnisko
kapacitati. - -

Low-code/no-code platforma

Planots izstradat Ml atbalstitu digitalo koplietoSanas platformu, kas nodrosinatu
automatizétu un datos balstitu prasibu izvértésanu. Drosibas prioritates

LATAK apzinati izveélejas MS infrastrukturu, lai izvairitos no
sensitivu datu nopludes riska, atsakoties no atverta koda
MI modeliem.

Visi Ml rezultati ir cilveku uzraudziti un parskatiti,
nodrosinot kvalitates kontroli un atbildibu.



Ml integracijas process: no testiem lidz
leviesanal

1 Sprinti un testi

Testéti risinajumi dokumentu sagatavosanai, komunikacijai ar klientiem,

sanaksmju sagatavosanai un iek$€jo procesu parvaldibai.

2 Kritiskie lemumi

Pienemti svarigi Iemumi par datu apstrades droSibu un Ml risinajumu arhitektaru,

prioritizéjot organizacijas un klientu datu aizsardzibu.

3 Apmacibas un darbnicas

Organizetas praktiskas darbnicas, sprinti un apmacibas ar aréjiem mentoriem, ka
ari daliba Digitalas akademijas macibas.

4 Individuala pieeja

Apmacibu optimizacija balstita uz individualam vajadzibam un reallaika
atgriezenisko saiti no dalibniekiem.

Darbinieku iesaiste ir kritiski svariga procesa panakumiem - katrs darbinieks tiek iesaistits
transformacija, veidojot izpratni un prasmes Ml riku izmantosana.



Kulturas un domasanas maina

No skepticisma lidz aizrautibai

Darbinieki piedzivoja butisku attieksmes mainu pret digitalajiem rikiem un inovacijam:

> &
/7 "Tas nav iespejams!’
1

"Pameginam ar MI!?*

"Pajautajam MI!?"

Parliecinatiba: Darbinieki kluvusi parliecinataki par savam digitalajam prasmeém.
Atvertiba: Pieaugusi gataviba eksperimentiem un jaunam pieejam.
Aizrautiba: Ml kluvis par ikdienas instrumentu, kas rosina radoSumu.

Efektivitate: Ml tiek izmantots, lai atrak un kvalitativak izpilditu darba uzdevumus.



lzmerami produktivitates uzlabojumi

70 38X OX

Laika ietaupijums Atraka veidlapu aizpildisana Efektivaka sagatavosanas
Jaunu ieks€jo dokumentu (procediru, politiku) Atseviskos gadijumos 8 stundu darbs izpildits Sanaksmiju sagatavosanas laiks samazinats no
sagatavosSanai nedaudz vairak par 1 stundu 2 stundam uz 20 mindtém
Tekstu kvalitate Komunikacija svesvaloda
MI butiski uzlabo kvalitativa teksta sagatavosSanu, samazinot E-pasta vestulu sagatavoSana svesvalodas kluvusi daudz atraka un
nepiecieSamibu péc stilistiskiem labojumiem saskanoSanas procesa. vieglaka, uzlabojot starptautisko komunikaciju un sadarbibu.

Dokumenti kluvusi precizaki un profesionalaki.



Nakotnes izaicingjums: laika ekonomija

35% Kalendara laika 20% Cilvekstundu
ietauprjums ietauprjums
Kalendarais laika paterins saruk lldz 35% no manuala darba laika patérina Uz vienu vertésanu cilvéka laika patérin§ (man/hours) sarik lidz aptuveni

20% no sakotneja laika

® ® ® ®
LasiSana Sagatavosanas Intervijas Zinojumu veidosana
Samazinas par 90% no sakotngja novertesanas vizitel Process klust daudz saturigaks Aiznem aptuveni 1/2 no

laika Samazinas no 3h uz 1h ieprieks€ja laika



Panakumu faktori un ieteikumi

Vadibas lideriba Drosa vide

Augstaka vadiba aktivi iesaistijas testésana un Radita iespéja izméginat jaunas pieejas un macities
macibas, radot pieméru un demonstrejot no kludam bez bailem, veicinot inovaciju un
transformacijas nozimi. radosumu.

Pastaviga macisanas
NodroSinatas regularas darbnicas un pieredzes

apmainas sesijas, kas atbalsta nepartrauktu prasmju
attistibu.

Sistematiska pieeja dazados limenos

o1 02

03

Strategiskais limenis Organizatoriskais limenis

Apziniet galvenas problémas un defingjiet ilgtermina  NodroSiniet vadibas iesaisti, veidojiet
meérkus, sasaistot tos ar organizacijas stratégiju starpdisciplinaras komandas un Tstenojiet riska
balstitu pieeju

04 05

Operacionalais limenis

Saciet ar nelieliem pilotprojektiem, lai atri gutu

pieredzi un redzamus rezultatus

Cilvekresursu limenis Ekosistemas limenis

Veidojiet maci$anas kultdru un drosu vidi ideju izméginajumiem, atbalstiet klidu ~ Meklgjiet sadarbibas partnerus, dalieties pieredzé un sekojiet Ml tendencém,

pielausanu ka macibu procesu reguléjuma un standartu attistibai



LATAK augstakas vadibas 12 solu celvedis Ml ieviesanai

01

02

Problemas apzinasana

Apzinoties pastavoso problému, organizacijas augstaka vadiba inici€ja risinajumu meklésanu,
noteica un istenoja nepieciesamas darbibas.

03

Tehnologiju izpete un tirgus izzinasana
Augstaka vadiba apzinaja dazadu tehnologiju iespéjas (maksligais intelekts, masinmacisanas,
automatizacija), piedaloties daZzados pasakumos ar tikloSanas iespéjam.

04

Ekspertu tikla veidoSana

Tika izveidots gan nacionala, gan starptautiska limena tehnologiju profesionalu kontaktu tikls
operativai zinasanu un pieredzes apmainai.

05

Risinajumu testesana un izvertesana

Augstaka vadiba personigi testéja potencialos Ml risinajumus, apzinaja to izmaksas un attistibas
perspektivas.

06

Strategijas izstrade
Tika izstradata un izdiskutéta Ml risinajumu integracijas stratégija - LATAK MI BIG5 stratégija.

0/

Lemums par tehnologiju ievieSanu

Péc rupigas drosibas jautajumu apspriedes tika pienemts lemums iegadaties MS 365 Copilot licences.

08

Kompetencu attistiba

Istenoti daZadi zinasanu apguves pasakumi komandas zinasanu kapitala cel$anai Ml joma.

09

Vadliniju izstrade

Sagatavots LATAK vadliniju projekts par Ml izmantosanu ar trim svarigiem pamatprincipiem.

10

Attistibas un reguléejuma monitorings

Vadiba sekoja lidzi Ml risinajumu attistibai gan tehnologiju, gan reguléjuma konteksta.

11

Risku parvaldiba

Ml risku parvaldiba tika integréta LATAK risku parvaldibas ietvara.

12

Projekti un alternativu risinajumu meklejumi

Vadiba identific€ja iespéjas istenot projektus alternativu Ml risinajumu integracijai.

Pieredzes apmaina

Organizeétas diskusijas ar citu iestazu vaditajiem, daloties pieredzé un gutajas atzipas.

O So celvedi iespéjams integrét jebkuras organizacijas iek3€ja sistéma, pielagojot atbildibas lomu limeni atbilstosi konkrétas organizacijas iek$&jai kultlrai un praksei.



MI leviesana - sistemiska
oarmaina

Ml ieviesana nav tikai tehnologisks projekts, bet sistemiska
parmaina, kas apvieno cilvekus, procesus un kultiru.

Cilveki

Komandas apmaciba un sadarbiba, lai izmantotu MI risinajumus.

Procesi
2
Darba plismu pielagoSana un optimizacija ar Ml integraciju.
Kultura
3
Atvertiba inovacijam un nepartrauktai macisanas veicinasana.




Yuval Noah Harari

“Maksligais intelekts mainis ne tikai to, ko més daram, bet ari to, kas mes esam."

Musu lielakais uzdevums ir saglabat garigo lidzsvaru un jégas izjatu!

Deepak Chopra

“Maksligais intelekts var klut par musu kolektivas apzinas spoguli - atspogulojot vai nu musu gudribu, vai musu apjukumu.”

Ja Ml piepildam ar apzinatibu, tas veicinas labbutibu; ja ar bailém, tas pastiprinas haosu!

"Lacplesa drosme sodien nozime nevis cinities ar zobenu, bet ar apzinu -

drosmi gudri un cilvecigi izmantot makrsligo intelektu sabiedribas labumam.”

https://www.linkedin.com/in/gjbeitika/



https://www.linkedin.com/in/gjbeitika/
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