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Publiskas parvaldes Digitalas akadémijas Mentoru programma (turpmak - mentoru
programma) ir viens no atslégas instrumentiem, lai nodroSinatu veiksmigu digitalo
transformaciju publiskaja parvalde. Ta veicina profesionalo kompetencu attistibu un
sniedz atbalstu amata lomam, kuras ir kritiskas parmainu istenosanai.

Programmas merkis ir:

« Stiprinat publiskas parvaldes
kapacitati digitalo prasmju joma.

 lzveidot un nostiprinat iekS&jo un
arejo mentoru tiklu, kas nodroSina
zinaSanu un pieredzes nodosanu.

« Radit vidi, kurd parmainas tiek
uztvertas ka iespéja profesionalajai
izaugsmei un inovacijam.

Digitalas transformacijas konteksta mentoru programma nodroSina gan tehnisko, gan
cilvékresursu dimensiju lidzsvaru - ta veicina digitalo risinajumu ievieSanu, bet vienlaikus
attista sadarbibu, uzticéSanos un kopienas macisanas kultdru.

Ipasi batiska ir publiskd un privata sektora partneriba. Privatais sektors dalas sava
pieredzé par digitdlo risindjumu attistibu, inovaciju parvaldibu un jauno tehnologiju
ievieSanu, savukart publiska parvalde nodroSina zinaSanas par sabiedribas vajadzibam,
politikas veido$anu un normativo vidi. ST sadarbiba nodrosina:

« Labakas prakses apmainu starp nozarém.

« Sinergiju starp publiskajiem pakalpojumiem un tirgus risinajumiem.

« Inovaciju parnesi uz publisko sektoru.

- llgtspéjigas digitalas ekosistémas veido$anu Latvija.

Vienlaikus batiska ir arT pécteciba. Mentoru programmas vadliniju otraja dala ir pieejami
ieteikumi, ka:
« Turpinat un iedzivinat mentoru kultlru dazadas iestadés un departamentos.
+ Veidot ilgtermina mentoru kopienu, kas atbalsta gan jaunos, gan pieredzéjusos
darbiniekus.



« Integrét mentoringu k& dalu no iestdzu iekS€jas personala attistibas un lideribas
sistémas.

Tadéjadi programma ne tikai risina talitéjas vajadzibas, bet arf veido pamatu ilgtspé&jigai
zinaSanu un prasmju nodoSanas kultdrai publiskaja parvalde.

1.1. Merkauditorija un iesaistitas puses

Mentoru programma paredzéta dazadu Iimenu un funkciju parstavjiem publiskaja
parvaldé, lai veicinatu parmainu istenosanu visos parvaldibas limenos.

Merkauditorija:

ES AtveseloSanas fonda projekta Nr.
2.3.2.2.i.0/1/23/I/VARAM/001 “Publiskas
parvaldes digitala akadémija” ietvaros:

« Valsts tieSas parvaldes iestades
(ministrijas un padotibas iestades).

« Neatkarigas iestades (Saeima,
Tiesibsarga birojs, Valsts kontrole,
Sabiedribas integracijas fonds u.c.).

« Pasvaldibu administracijas.

- Pasvaldibu iestddes un agentdras
(Izglitibas  parvalde, barintiesa,
biblioteka, kultdras nams, socialais
dienests u.c.).

« Planosanas regioni.

« Politiskas amatpersonas.

« Profesionalas izglitibas iestades.

lesaistitas puses:
- Publiskas parvaldes iestades, kas ’ ‘ ‘ ‘

nodroSina macibu un atbalsta vidi.

« Mentori — pieredz€jusi specialisti no
publiska un privata sektora, kas
sniedz konsultativu un praktisku
atbalstu.
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« Mentoréejamie — publiskas parvaldes darbinieki, kas attista prasmes un kapacitati;
« Programmas koordinatori un atbalsta komandas, kas nodroSina metodisko,
organizatorisko un administrativo ietvaru.



1.2. Lomu kategorijas digitalas transformacijas
Istenosanai

Mentoru programmas Tsteno$ana balstas uz lomam, kas ir identificétas ka buatiskas
publiskas parvaldes digitalajai transformacijai:

« Atslégas lomas — nosaka digitalas transformacijas virzienu un stratégiju.
Pieméri: datu stratégijas vaditajs, digitalo pakalpojumu eksperts, digitalas transformacijas
stratégiskais vaditajs, kiberdrosibas politikas veidotajs, Ml risinajumu ievieséjs.

- Sadarbibas lomas — nodroSina parmainu ievieSanu konkrétas profesionalajas jomas

un atbalsta transformacijas ilgtspéju.

Pieméri: datu analitikis, UX specialists, digitalo projektu vaditajs, macibu un attistibas
specialists, digitalas komunikacijas specialists.

« Lietotaju lomas — ikdiena izmanto digitalos rikus un parveidotos pakalpojumus.
Pieméri: klientu apkalpoSanas specialists, gramatvedis, jurists, pedagogs, arstniecibas
iestades darbinieks, valsts registru darbinieks.

1.3. Par vadlinijam

Turpmakas vadlinijas definé, ka mentoringa process tiek izprasts un organizéts Digitalas
akadéemijas mentoru programmas ietvaros. Tas palidzés skaidrak noteikt, ka programma
tiek strukturéta, lai nodroSinatu gan mentoru, gan mentoréjamo kvalitativu iesaisti un
sasniegtu iecerétos rezultatus.




MENTORINGA PROGRAMMAS
SATURS UN ISTENOSANA

2. Mentoringa mérkis un ieguvumi

Mentoringa mérkis ir atbalstit mentoréjama profesiondlo un personigo izaugsmi,
nodroSinot zindSanu, pieredzes un perspektivu apmainu, kas palidz sasniegt mérkus un
stiprina gan individa, gan organizacijas kapacitati.

2.1. Individualie ieguvumi

Mentorejamajiem:

Strauja profesionala un Drosa vide ideju Plasaks Atbalsta sanemsana Sadarbibas prasmju
personiska izaugsme parbaudisanai profesionalais tikls sarezitas situacijas apgasana

Profesionala izaugsme

- Strauja un meérktieciga profesionala izaugsme - skaidrs attistibas plans,
praktiskas zinaSanas, kas balstitas pieredzeé un papildinatas ar teoriju, ka arT iesp€ja
taltteji pielietot macito un sanemt atbalstu ikdienas darba.

- Paatrinata maciSsanas — iespéja gut zinaSanas 1saka laika, izmantojot mentora
pieredzi un realos piemérus, ne tikai méginot un kladoties.

- Spéja efektivak noteikt mérkus, sekot to sasniegSanai un veidot stratégisko planu
savai attistibai.

- Karjeras iespéju paplasinasana — padomi par nakamo soli karjera, iespéju
izvertéSana, ieteikumi par virzieniem.

Domasanas veida izmainas un Iémumu pienemsana
 lespéja drosa vidée parbaudit idejas un Iemumus pirms to Tstenosanas.
- Plasaks skatijums un kritiska domasana — mentora jautajumi liek pardomat
pienémumus, trené analitiskas spé&jas un palidz skatities uz problémam no dazadiem
rakursiem.



Personiga izaugsme
« Iniciativa un atbildiba par savu attistibu.
» Augstaka pasapzina, piederibas sajuta un
vélme uznemties nozimigaku atbildibu.
« Motivacijas pieaugums caur sanemto
atbalstu un iedro8inajumu, atraka

integracija organizacija un produktivaks
darba sniegums.

- Emocionala inteligence — apzina par
savam emocijam un spéja reagét uz citu
emocijam.

Attiecibu un sadarbibas prasmes

. Atbalsts sarezgitas situacijas — mentors
ka uzticams sarunu partneris, kas palidz
tikt gala ar neskaidribam vai konfliktiem.

- Labaka komunikacija un sadarbiba -
attistas prasme skaidri formulét domas,
pamatot izvéles un uzklausit citu
perspektivas. lespéja sanemt un sniegt
konstruktivu atgriezenisko saiti. Plasaks
profesionalais tikls — pieeja mentora
kontaktiem organizacija un nozaré.

Mentoriem:
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Lideribas un Kontaktu paplasinasana lespéja iepazit
mentoringa prasmju iespéjamo kolégi
attistiba nakotné

Lideribas un profesionalo prasmju attistiba
« Lideribas, delegésanas, iedvesmosanas un komunikacijas prasmju nostiprinasana.
- Jaunu prasmju apgusana (klausiSanas, jautajumu uzdoSana, atbalstoSa
komunikacija, mentora produktivitates paaugstinasana).
« Atgriezeniska saite no mentoréjama par lideribas stilu — iespéja pielagoties un augt
ka vaditajam.
« MentoréSana |auj parveérst pieredzi par skaidru un sistematisku zinaSanu kopumu.



- Paaugstinata emocionala inteligence
(empatija, pacietiba, spéja labak izprast cilvéku
vajadzibas).

.| Mentora komandas ieguvumi ilgtermina:

- Savas komandas darba efektivitates
paaugstinasana, ja tada Sobrid ir.

» Plasaka izpratne par cilveku domasanas veidu
un veértibam.

« Jaunu perspektivu apgiasana caur dazadiem
cilvéekiem.

« Stiprinata organizacijas kultura — mentors ka
paraugs macisanas un sadarbibas vertibam.

Personiga izaugsme un gandarijums:
« Paaugstinats profesionalais gandarijums,
ietekmes un nozimiguma sajita.
« Personiga gandarijuma sajuta par
ieguldijumu citu attistiba.
« Mazaks izdegSanas risks — pétijumi rada, ka
‘ palidzét citiem stiprina sava darba jégas sajutu.

TikloSanas un karjeras iespéjas:

Lielaka pieeja stratégiskam iespéjam, jo mentors klGst redzaméaks organizacijas
vadibai.

Jaunu — vertigu kontaktu veidoSana.

Profesionala tikla paplasinasana caur mentoru kopienu.

Augstaka karjeras vertiba un lielakas iespéjas tikt paaugstinatam amata (pétijumi
rada, ka mentori biezak tiek virziti uz vadibas lomam).

2.2. Organizatoriskie un sistémiskie ieguvumi

Organizacijas kultura un darba vide

CieSaka, spécigaka sadarbiba un uzticéSanas kultiras veidoSana starp nodalam.
Organizacijas kultiiras stiprinaS8ana — sadarbiba un atbalsts klist par dabiski
pienemtu praksi.

Spécigaka organizacijas identitate un vértibu nodoSana caur konkrétu cilvéku
pieredzi.

Daudzveidibas un ieklauSanas veicinaSsana — mentoringa pari savieno dazadas
paaudzes, dzimumus, kultdras.

‘Drosas telpas” radiSana — mentoringa programmas biezi veido platformu, kur
darbinieki var atklati runat par izaicinajumiem bez bailém no formala vertéjuma.



Darbinieku iesaiste, lojalitate un noturiba

- Lielaka darbinieku iesaiste, motivacija un
lojalitate — iesaistitie biezak paliek organizacija.

« Mentoru programmas iesaistitie ir mazak paklauti
izdegSanai, jo darbojas dro$a un iedvesmojosa
vidé.

- Samazinatas adaptacijas izmaksas jaunajiem
darbiniekiem.

« Zemaka darbinieku mainiba — pétijumi rada, ka
organizacijas ar mentoringu biezak notur talantus
ilgtermina.

Zinasanu parnese un talantu attistiba
« Zinasanu parnese un kritisko kompetencu
saglabasana uznémuma.
- Paatrinata jauno vaditaju un talantu attistiba.
- Péctecibas planosana — mentoru programmas
stiprina vaditajus un samazina risku, ka atslégas
zinaSanas pazud.
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Inovacijas un stratégiska kapacitate

Dazadu redz&jumu un kompeten€u savienojums rada pamatu inovacijam.
Organizacijas reputacijas stiprinaSsana ka vietai, kas veicina méaciSanos un
izaugsmi.

Elastigaka organizacija — mentoru programmas veicina spéju atrak pielagoties
parmainam, jo darbiniekiem ir plasaks skatijums un lielaka atbalsta sistéma.

2.3. Mentoringa loma kapacitates stiprinasana

Organizacijas elastiba un gataviba parmainam

Palidz sistematiski palielinat spéju reagét uz parmainam, inovacijam un jauniem
izaicinajumiem.

Veido elastigu, macrties gatavu un pasorganizétu komandu kultaru.

Uzlabojas krizes vadibas kapacitate — mentoringa tikls dod atru atbalstu kritiskas
situacijas.

Stiprinata organizacijas pielagoSanas spéja — mazaks risks paralizéties parmainu
vai nenoteiktibas apstaklos.

Zinasanu ekosistéma un kolektiva inteligence
« Veicina ilgtspéjigu zinasanu ekosistému — zinaSanas netiek koncentrétas pie

daziem atslégas cilvékiem, bet izplatitas plasak.



- Stiprinas kolektiva inteligence — vairak cilvéku spéj sinhroni domat un pienemt
kvalitativus lemumus.
« Mazaks “zinasanu zuduma” risks, kad kads darbinieks aiziet no organizacijas.

Lideribas un talantu attistiba
- Attista lideribas kapacitati — vadibas potencials
tiek audzéts organizacijas iekSiené, nevis aréjo
ekspertu piesaistes forma.
« Veido tiltu starp individualajam ambicijam un
organizacijas stratégiskajiem mérkiem.

« Stiprinata peéectecibas planosana — mentoru
programmas audzé nakamos liderus ilgtermina.

ligtspéjiga konkurétspéja un reputacija
+ NodrosSina ilgtermina konkurétspéju, jo
organizacija kllst par “macisanas organizaciju”.
« Uzlabo darba devéja zimola vertibu — mentoru
programmas tiek uztvertas k& ilgtermina
ieguldijums cilvékos.

3.1. Individualais mentorings (1:1)

» Balstas uz divpuséjam attiecibam starp mentoru

un mentoréjamo.
O O « Piemérots, ja nepiecieSama dzila un personalizéta
attistiba — konkrétas zinaSanas, karjeras atbalsts,

profesionalo IEmumu pienemsana.

Raksturigi: konfidencialitate, regularas tikSanas,
ilgtermina sadarbiba.

« Mentors darbojas ka padomdevéjs, atbalstitajs un
iedvesmotajs, bet mentoréjamais ir aktivs savas
izaugsmes virzitajs. Mentors nav skolotajs, bet
vadal/virza procesa.

ledvesmas piemérs:

Jauns datu stratégijas vaditajs uzsak darbu ministrija. Vinam nepiecieSams izprast, ka
veidot datu parvaldibas politiku un sadarboties ar citam iestadem. Mentors — pieredzéjis
specialists — palidz soli pa solim izveidot darba pieeju un iemacities parliecinosi parstavét
datu stratégijas nozimi.



3.2. Grupas mentorings

« Viens mentors strada ar nelielu cilvéku grupu

O O O (3-6 dalibnieki).
« Grupa bieZi parstav vienu lomu vai Iidzigus

izaicinajumus, bet var bat arT starpnozaru.

« leguvumi: dalibnieki macas ne tikai no mentora,
bet art cits no cita, veidojas diskusijas un ideju
apmaina.

« Piemérots prasmju attistiSanai, pieredzes

koplieto§anai un inovaciju generésanai.

ledvesmas piemérs:

UX specialistu grupa no vairakam iestadém tiekas kopa ar privata sektora ekspertu. Katrs
dalas ar aktualiem izaicinajumiem e-pakalpojumu uzlabo$ana, mentors palidz analizét un
iedod labas prakses piemérus. Rezultata grupa izveido kopigu risinajumu par lietotaju
cela (user journey) optimizaciju.

3.3. Komandu mentorings

« Mentors strada ar veselu komandu, kas ir
atbildiga par konkréta projekta vai iniciativas
IstenoSanu.

« Fokusgjas ne tikai uz individualu izaugsmi, bet
ari  uz komandas sadarbibas  spéju
stiprindSanu, meérku definéSanu un darba
procesu uzlaboSanu.

« Mentors biezi darbojas ka “spogulis” komandai,
palidzot atpazit stipras un vajas puses, ka arl
veicinot efektivaku komunikaciju.

ledvesmas piemérs:

Komanda, kura ietilpst digitalo projektu vaditajs, IKT specialists un politikas analitikis,
izstrada jaunu datu koplietoSanas sistemu. Mentors — pieredzéjis projekta vaditajs —
palidz strukturét uzdevumus, izveidot prioritates un stiprinat sadarbibu starp tehnisko un
politikas lTmeni.
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3.4. Reversais mentorings

« Lomas tiek samainitas vietam — jaunakie vai
tehnologiski zinoSakie darbinieki klast par

¢ mentoriem pieredzéjusakiem kolégiem vai
vaditajiem.

« Loti piemérots, lai vaditaji apgutu jaunas
tehnologijas, digitalas prasmes un jaunu
paaudzu skatijumu.

« Veicina savstarpéju cienu un izpratni starp
paaudzém.

« Mentoréjamais (vaditajs) iegust digitalas

prasmes, bet mentors (jaunaks kolégis) gast
pieredzi Iideru atbalstiSana un stratégiska
domasana.

ledvesmas piemérs:

Jauns maksligd intelekta risindjumu ievieséjs mentoré augstakd limena vaditaju,
skaidrojot, k& MI var izmantot publiskajos pakalpojumos. Vaditajs iegust zinaSanas
léBmumu pienemSanai, bet jaunais specialists — pieredzi darba ar stratégiska lTmena
jautajumiem.

3.5. Uz pieprasijumu balstits mentorings

« Elastigs modelis, kur mentors tiek piesaistits
Tpasu problému risinasanai.

« Atskirilba no ilgtermina sadarbibas, Seit
galvenais mérkis ir atri atrisinat konkrétu
izaicinajumu.

« Piemerots iestadem vai darbiniekiem, kas
saskaras ar situacijam, kur nepiecieSamas
aréjas zinasanas vai pieredze.

« Var tikt izmantots k& “mentora konsultacija
uz pieprasijumu’.

ledvesmas piemérs:

Klientu apkalpoSanas specialisti ievie$ jaunu e-pakalpojumu un sastopas ar gratibam, ka
palidzét klientiem to lietot. Uz pieprasijumu tiek piesaistits digitalo pakalpojumu eksperts,
kurs$ Tsa laika sagatavo ieteikumus un praktiskas apmacibas.



4. Mentoru un mentoréjamo lomas

4.1. Mentora loma

Mentora loma ir bat partnerim profesionalas un personigas attistibas procesa.

Mentors sniedz zinaSanas un pieredzi, rada droSu vidi atklatai sarunai, iedrosina un
vienlaikus izaicina domat plasak. Mentors reti uznemas Iémumu pienémeéja vai vaditaja
funkciju, bet atbalsta mentoréjamo vina macisanas un izaugsmes cela.

Mentora bdtiba ir veicinat mentoréjama pasvaditu attistibu, palidzet atpazit spécigas
puses, izvertét izaicinagjumus un izmantot jaunas iespé€jas, tadéjadi stiprinot gan
individualo potencialu, gan organizacijas kopéjo kapacitati.

Mentori maina lomas atkariba no situacijas un attistibas posma, un tiesi 81 elastiba ir
viens no efektiva mentoringa kritérijiem.

Mentora atbildiba Attistibas atbalsts un mérku strukturéesSana

« Palidzét mentoréjamajam izpétit intereses, vértibas un
stipras puses.

« Lietot dazadus attistibas modelus (SMART, GROW u.c.),
lai noteiktu konkrétus un izméramus mérkus.

« Veicinat mentoréjama spéju meklét atbildes un attistit
logisko domasanu.

« Dazkart sniegt konkrétas norades, bet parsvara radit vidi,
kur mentoréjamais pats atklaj risinajumus.

- Palidzét sasaistit istermina mérkus ar ilgtermina karjeras
attistibu.

Drosas un profesionalas vides nodrosinasana

« Radit iedroSinosu, izaicinoSu un macibam labveligu vidi.

« Saglabat  cienpilnu un profesionali draudzigu
komunikacijas formu.

« levérot robezas un izvairities no vaditaja vai
psihoterapeita lomas uznemsanas.

« Saglabat konfidencialitati un vienoties par sadarbibas
formu, laika ietvaru un izpildijumu.
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Mentora atbildiba

Procesa parvaldiba un atbildiba par kvalitati
« Regulari parskatit mentoringa progresu un pielagot planu.
« Ja rodas konfliktéjoSa situacija vai sarezgijumi, vérsties
pie programmas vaditaja, saglabajot konfidencialitati.
» Fiksét galvends atzinas vai mérku progresu, lai
nodrosinatu caurspidigumu un izsekojamibu.

Mentora pasattistiba un refleksija
« Apzinati macities no mentoringa pieredzes, analizéjot, ka
attistas savas prasmes.

« Vaicat atgriezenisko saiti no mentoréjama, lai pilnveidotu
savu lideribas stilu.

« Dalities ar pieredzi mentoru kopiena, lai citi var macities
no uzkrata.

MENTQ(
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Mentora lomu daudzveidiba praksée

Loma

Nozime

ledvesmas piemérs

Konsultants

Dalas zinaSanas, padomos un
praktiskaja pieredze.

Mentors pastasta, ka risinadja ltdzigu situaciju projekta,
un iesaka labakas prakses.

Atbalstitajs

Sniedz emocionalu drosibu,
uzmundrina, palidz saglabat
motivaciju.

ledrosina turpinat darbu pie sarezgita uzdevuma art
tad, ja neizdodas un mentoréjamais ir iestrédzis.

Izaicina domat plasak, liek

Uzdod jautajumu: “Kapéc tu doma, ka tas ir vienigais

lzaicinatajs _ o risinajums? Kads vél risindjums batu no s
parskatit pienémumus. s e
’ situacijas?
Sniedz atgriezenisko saiti par Péc mentoringa sesijas mentors sniedz viedokli par
Atspulgs _ _ ) . -
uzvedibu un lEmumiem. darba stilu, formu komunikaciju.
=: Strukturé macibu procesu un ledod celvedi, kas palidz soli pa solim apgat jauno
Skolotajs " . o ’
nodod specifiskas zinasanas. sistému.
Veicina konkrét j i .
elcm_a on r_e lﬂ prasmju va Lomu spéles — konkrétas problémas izpéte,
. uzvedibas attistibu ar o . _. - .
Kou¢és iedzilinoties situacija un meklgjot vairakus iespéjamos

jautajumiem un praktiskiem
vingrinajumiem.

risingjumus.

lespéju raditajs

Rosina domat par jaunam
iesp€jam un palidz tas izmantot.

Mudina mentoréjamo pieteikties uz jaunu projektu, kas
veicinas izaugsmi. Meklé iespéjas ieteikt mentoréjamo
spécigakam lomam organizacija.

Paraugs (Role
model)

Rada pieméru ar savu attieksmi
un ricibu.

Demonstré profesionalu konfliktu risinaSanu komandas
sanaksmé. Parada ka risinat konkréto situaciju.

Refleksijas
vaditajs

Sniedz godigu un reizém neértu
atgriezenisko saiti.

Atklati pasaka, ka stratégija ir nepardomata, un palidz
to uzlabot.

Ideju partneris

Lidzvértigi kopa péta idejas un
veido risinajumus.

Kopigi diskutéjot mentoringa sesija rada vairakus
alternativus risinajumus problémai.

Celvedis

Dalas ar noderigiem rikiem,
informacijas avotiem -
gramatam, kursiem, podkastiem,
vietném u.c.

lesaka konkrétu tieSsaistes kursu vai gramatu
profesionalajai izaugsmei.
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4.2. Mentorejama loma

Mentoréjama loma ir bat sava maciSanas un attistibas procesa aktivam virzitajam.

Atseviski vai kopa ar mentoru defingjot mérkus, uznemas atbildibu par savu izaugsmi, ka
ari praktiski pielieto iegltas zinaSanas un pieredzi.

Mentoré&jamais ir macisanas iniciators, ka art aktivs, atbildigs un atverts partneris, kurs
izmanto mentoringa attiecibas ka platformu ilgtermina izaugsmei un komandas

stiprinasanai. Mentoréjama uzdevums ir caur mentora pieredzi atklat un stiprinat savu

potencialu.

Mentoréjama
atbildiba

Mérktieciba un atbildiba par macisanos

« Skaidri formulét iemeslu, kapéc nepiecieSams mentors, un definét
mérkus (to var darit kopa ar mentoru).

 Skaidri izstastit, ko sagaida no sadarbibas.

« Iniciét un uzturét macisanas procesu — rapéties par regularam
tikSanas reizém, gatavoties sarunam.

« Sistematiski analizé progresu — parskata mérkus, vajadzibas un
prioritates, ievie$ korekcijas, ja nepiecieSams.

« Rezultats par paveikto ir mentoréjama atbildiba.

Atvertiba un uzticeSanas
- Bat atklatam un godigam — dalities ar izaicindjumiem, kladam,
Saubam un vajadzibam.
- levérot konfidencialitati — uzturét uzticibas vidi, kur dalitais paliek
starp abam pusém (iznémums — konflikts, ko risina kopigi ar
programmas vaditaju).

Prakses piemérosana un atgriezeniska saite
- Pielietot iegltds atzinas praksé — izméginat ieteikumus un
analizét rezultatus, ieviest jaunas idejas un parbaudit to
ieguvumu.
» Pienemt atgriezenisko saiti, apdomat to un parvérst jaunos ricibas
solos.

Attiecibu kopsana un sadarbiba
« Veidot cienpilnu sadarbibu un partneribu — novértét mentora laiku
un ieguldijumu, saglabat [idzvértigas attiecibas.
« Ruipeties par aktivu dialogu — ne tikai klausities, bet arT dot
atgriezenisko saiti par sadarbibas procesu.
« Aktiva [idzdaliba un iniciativa prognoze veiksmigakas mentoringa

attiecibas neka pasiva gaidiS8ana uz mentora noradijumiem. 15



Mentoréjama lomu daudzveidiba prakse

Loma Nozime ledvesmas piemeérs

e - Pats defing, ko vélas apgiit, un Nosaka mérki: “Nakamo 6 ménesu laika vélos attistit
MaciSanas .- . o oo Lo
s uznemas atbildibu par savu prezentéSanas prasmes un dzilakas zinaSanas digitalo
indikators o . S ’

attistibu. produktu izmanto$ana.

S - Aktivi iesaistas, seko Péc katras tikSanas izmégina jauno pieeju ikdienas
Merktiecigs L _ _ _. L i .
dalit;nieks progresam, pielieto apgito darba. lespéjams procesa laika rodas vél jaunas idejas,

praksé

kuras ir piemérotakas konkrétajai situacijai.

Atklats runatajs

Dalas ar realajam problémam,
vajadzibam un izaicinajumiem.

Atklati izstasta mentoram par gratibam, lai mentoringa
sesijas laika rastu atbildes un veiksmigak virzitos talak.

Atsaucigs
praktizétajs

Izmanto sanemto atgriezenisko
saiti un parveido to darbiba.

Péc mentora atgriezeniskas saites izmaina pasreizéjo
programmeésanas stilu uz Tsaku, kodoligaku,
konkrétaku.

levéro vienoSanas, sagatavojas

Atbildigs e o Pirms tikS8anas sagatavo jautajumu sarakstu un
I'dzpartneris tikSanas reizém, nodrosina iemérus no ikdienas
P produktivu sadarbibu. P ’
Sistematiski izvérté savu . - oo .
- . : _ - Pieraksta, ko iemacijies no neveiksmiga projekta, un
Reflektétajs pieredzi un gust macibas no . oo N
Sm = o e apspriez ar mentoru. Piedava art savus risinajumus.
dazadam situacijam.
. Aktivi izmanto mentora sniegtos
lespéju . - _ . o L
g informacijas avotus un LOdz mentoru iepazistinat ar nozares profesionaliem.
meklétajs ’
kontaktus.
lzaugsmes Dalas ar saviem atklajumiem art Péc mentoringa sesijas prezenté komandai jaunu
iniciators komanda, stiprinot citu izaugsmi. darba metodi.
Uzticibas Veicina godigu, cienpilnu un Apzinati ievero, ka saruna teiktais paliek tikai ar
veidotajs konfidencialu sadarbibu. mentoru.
Elastigs Gatavs izméginat jaunas pieejas Pamégina jaunu projektu vadibas riku, lai gan sakuma

mentoréjamais

un macities no kladam.

jatas nedrosi.

Motivacijas
uzturétajs

Saglaba fokusu uz mérkiem un
neatlaidigi tos Tsteno.

Regulari atgadina sev par mentoringa mérkiem un
progresu. Ja svarigs mentora atbalsts, to arT izstasta
tik8anas laika.

16



4.3. Lomu robezas

Mentora loma un robezas

Mentors ir lidzvértigs partneris, nevis
vértétdjs — vins palidz saskatit jaunas
iespéjas, nevis kontrolé vai dod atzimes.
Mentors ir  profesionalas  izaugsmes
atbalstitajs — fokuséjas wuz darba un
attistibas jautajumiem, saglabajot veseligas
robezas.

Mentors ir pasvaditas attistibas veicinatajs —
uzdod jautajumus un iedroSina atrast savus
risinajumus, nevis sniedz gatavas atbildes.
Mentors ir atbalsta un virziena raditajs
profesionalaja izaugsmé — dalas ar padomu
un pieredzi, bet gala l|émumi paliek
mentoré&jamajam.

Mentors nav terapeits vai tieSais vaditajs —

vin§ nesniedz psihoterapeitisku palidzibu un ‘

neveic formalu snieguma vértéjumu.

Mentoréjama loma un robezas

Mentoréjamais negaida, ka mentors atrisinas problémas vina vieta.

Mentoréjamais uznemas atbildibu par savu macisanos un izaugsmes procesu.
Mentoréjamais uztur profesionalu attiecibu ietvaru — nesagaida draudzibu vai
personigu iesaisti arpus noteiktajam robezam.

Mentoré&jamais respekté mentora laiku un gatavibu dalities pieredzé.

Mentoréjamais aktivi iesaistds macibu procesa, jo pasiva gaidisana mazina
mentoringa ieguvumu.

Abpuséja atbildiba par sadarbibu

Mentors un mentoré&jamais kopigi definé sadarbibas ietvaru un tikSanas regularitati.
Abam pusém ir atbildiba uzturét uzticibas un konfidencialitates vidi.

Attiecibam japaliek profesionalam un [lidzsvarotam — ne hierarhiskam, ne
personigam.

Kad robezas ir skaidri noteiktas, mazaks risks attiecibu partraukSanai vai
neapmierinatibai ar programmu.
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4.4. Sadarbibas dinamika

lepaziSanas un uzticésanas veidosana
« Mentors nosaka struktdru, inicié sarunas, dalas ar savu pieredzi.
« Mentoréjamais vairak klausas, uzdod pamatjautdjumus, meklé
virzienu.

ledvesmas piemérs: Mentors piedava tikSanas planu, ierosina tému
“pirmie 30 dienu meérki”.

Attistibas posms — lidzsvarota sadarbiba
« Mentors uzdod atvértos jautajumus, rosina refleksiju.
« Mentoréjamais sak aktivak dalities ar saviem izaicingjumiem,
ierosina témas.

ledvesmas piemérs: Mentoréjamais dalas ar konkrétu problému
darba, mentors palidz to izpétit ar “Ka tu to redzi?” jautajumiem.

Brieduma posms — mentoréjama iniciativa
« Mentors klGst vairak par atbalstu, sniedzot atgriezenisko saiti,
mazak nosaka saturu.
« Mentoréjamais nosaka tikSanas meérkus, dalas ar piemériem no
savas prakses, lai kopigi rastu labakos risinajumus.

ledvesmas piemérs: Mentoréjamais sagatavo darba situacijas analizi,
mentors palidz kadus informacijas avotus var izmantot situacijas
dzilakai izpratnei, piedava alternativus risindjumus vai rosina tos
izdomat mentoréjamajam.

Nosléguma posms — partneriba un neatkariba

i ley
. .

wley
)

B

« Mentors darbojas k& domubiedrs un partneris, piedava perspektivu, bet neatrisina

problémas.

« Mentoréjamais ir uznémies atbildibu sava izaugsmé, prot reflektét un noteikt

nakamos solus.

ledvesmas piemérs: TikSanads laikd mentors vairak klausas, mentoréjamais formulé

secinajumus un rada planu ngdkamajam solim.
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5. Mentora galvenas kompetences

5.1. Starppersonu prasmes un komunikacija

« Mentora spéja sazinaties ir batiska — gan verbali (skaidra izteik§anas, strukturéta
doma), gan neverbali (balss tonis, kermena valoda).

« Mentors ir labs klausitajs, kur$ lauj mentoréjamajam izteikties, nevis pats aizpilda
sarunu.

+ Vin§ izmanto atvértos jautajumus (“Ko tu doma?”, “Ka tu redzi So risinajumu?”), kas
rosina analizi un pasrefleksiju.

leteikumi:
« Praktizét aktivo klausiSanos (parfrazét
dzirdéto, dot telpu domam).
« Apgut prezentacijas tehnikas.
« Trenéties sarunu vadisana dazados
formatos — viens pret vienu, grupas,
komitejas.

5.2. Empatija un uzticibas veidosana

« Empatija ir spéja iejusties otra cilvéka situacija un pienemt vina skatijumu.

« Uzticiba rodas, ja mentors spé&j radit droSu vidi, kur mentoréjamais nejutas vertéts vai
kritizéts, bet gan atbalstits.

« Bez uzticibas nav iespéjams atklati runat par kludam, bailém vai profesionalajam
gratibam.

leteikumi:

» Trenét emocionalo inteligenci — atpazit
gan savas, gan citu emocijas.

o Apzinati praktizét “bez vertéjuma
klausiSanos”.

« Radit sarunas atbalstoSu klimatu, kur
mentoréjamais var dalities ar gratibam
bez bailém no nosodijuma.
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5.3. Emocionala inteligence

« Emocionala inteligence (turpmak El) ir spéja apzinaties un parvaldit savas emocijas,
vienlaikus atpazistot un saprotot citu emocijas.

« Galvenas dimensijas: pasapzina, pasregulacija, sociala apzina (empatija) un attiecibu
vadiba.

« Mentors ar augstu El sp&j motivét, veidot droSu vidi un konstruktivi risinat konfliktus.

leteikumi:

« Regulari veikt refleksiju:  kadas
emocijas es pamaniju sevi un citos?

« Trenét pasregulaciju stresa situacijas
(dzila elpoSana, apzinatiba).

« Praktizét emocionalo reakciju
atpaziSanu — gan sevi, gan sarunu
biedros.

5.4. Prasme sniegt atgriezenisko saiti

« Atgriezeniska saite ir attistibas instruments, nevis kritikas veids.

- Ta jasniedz savlaicigi, konkréti un konstruktivi, koncentréjoties uz darbibu, nevis
personibu.

« Efektiva pieeja: “sandwich” metode (atzintba - ieteikums uzlabojumam -
iedroSinajums).

leteikumi:
« Apgit SMART principu atgriezeniskajai saitei (konkréta, izmérama, sasniedzama,
atbilsto$a, noteikta laika).
« Praktizét pozitivi formulétu kritiku — noradit iespéjas, nevis trukumus.
- LaOgt atgriezenisko saiti arf pasam — veidot abpuséju macisanas vidi.

5.5. Zinasanas par digitalas transformacijas procesiem

« Mentoram jabdt orientétam digitalaja parvaldé — jasaprot stratégijas, politikas un
praktiskie procesi (IKT arhitektdra, kiberdrosiba, lietotajcentréti pakalpojumi u.c.).

« Ne vienmér mentors ir tehniskais eksperts, bet vin§ spéj izskaidrot kontekstu,
sasaistit inovacijas ar plasakiem mérkiem.

. ST kompetence lauj padarit sarunu saturigu, palidzot mentoréjamam saprast, ka vina
darbs ietilpst lielakaja digitalas transformacijas bildée.
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leteikumi:

« Sekot [Tdzi valsts digitalas
transformacijas planiem un stratégijam.

» Piedalities profesionalajas kopienas
(digitalas parvaldibas forumi, pieredzes
apmainas grupas).

« Regulari pilnveidot zinasanas jaunajas
tehnologijas  (Maksligais intelekts,
blokkéde, kiberdrosiba).

6. Etikas kodekss un attiecibu pamatprincipi

Mentoru programma balstas uz skaidriem étikas principiem, kas nodroSina uzticamu,
profesionalu un attistibu veicinosu sadarbibu. Etikas kodekss kalpo ka riks, kas palidz
gan mentoram, gan mentoréjamam orientéties attiecibas, saglabajot lidzsvaru starp
atbalstu, izaicinajumu un profesionalo integritati.

6.1. Konfidencialitate un uzticesanas

« Viss, kas tiek parrunats mentoringa
sesijas, paliek starp mentoru un
mentoréjamo.

« Konfidencialitates ievéroSana rada vidi,
kur  iespéjams  droSi runat  par
izaicinajumiem, klddam un idejam.

« UzticeSanas ir priekSnoteikums atklatam
sarunam un realai attistibai.

6.2. Savstarpéja ciena un profesionala integritate

« Mentors un mentoré&jamais sadarbojas ka Iidzvértigi partneri.
« Abas puses respekté viena otras laiku, zinaSanas un ieguldijumu.
« Komunikacija ievéro profesionalu toni, &tisku ricibu un cienpilnu attieksmi.
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6.3. Lidzsvars starp atbalstu un izaicinajumu

« Mentors sniedz atbalstu, bet vienlaikus izaicina domat plasak un parskatit
pienémumus.

- Attistiba notiek tad, ja mentoréjamais tiek iedroSinats izméginat jaunas pieejas un
reflektét par rezultatiem.

- Atbalsta un izaicingjuma Iidzsvars ir batisks, lai veicinatu gan profesionalu, gan
personigu izaugsmi.

“Lieliski mentori dara vairak neka tikai sniedz padomus —
vini izaicina pienémumus un atver durvis jaunam iespéjam.”
(HBR, 2017)

6.4. Konfliktu savlaiciga identificeSana un risinasana

- Ja rodas neskaidribas vai atsSkirigas gaidas, tas tiek parrunatas atklati un
nekaveéjoties.

 Konflikti tiek risinati caur sadarbibu un kompromisu, saglabajot cienu un attistibas
fokusu.

« Ja nepiecieSams, tiek iesaistits programmas koordinators, lai nodroSinatu

profesionalu risinajumu.

Papildu atbalstam un detalizétakam ieskatam par étikas principiem mentoringa:

« EMCC Global Code of Ethics for Coaches & Mentors — starptautiski atzits kodekss
ar skaidriem principiem par konfidencialitati, integritati un profesionalo ricibu.

- IMC Code of Ethics — Starprautiskd mentoringa centra étikas kodekss, kas kalpo ka
atbalsts mentoriem un mentoréjamajiem étisku dilemmu risinasana.
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https://www.emccglobal.org/de/wp-content/uploads/sites/5/2018/09/EMCC-Code_of_Ethics_2016.pdf
https://mentoringcenter.org/imc-code-of-ethics/
https://mentoringcenter.org/imc-code-of-ethics/

7. Mentoringa sadarbibas paru veidosana

7.1. Atlases kritériji un saderibas (match) izvertéSana

« Anketas datu analize. Par pamatu tiks nemta mentoréjama motivacija un konkréta
vajadziba, k& art mérkis, kuru vins vélas sasniegt Sis mentoru programmas ietvaros.
Svarigi, lai mentoréjamais parstav kadu no vadlinijas sakuma definétajam
atbalstamajam institdcijam un lomam.

Paru savienoSanas lemumu pienemS$ana. Nemot vérd mentoréjama vajadzibas,
tiks atlasiti potencialie mentori, kuri vislabak varétu atbilst. Gala Iémumu par
sadarbibu pienem abas puses — gan mentor&jamais, gan mentors.

Informativais seminars un pirma tikSanas. Uzsakoties mentoru programmai, tiks
organizéts informativais seminars, kura laika daltbniekiem sikak izskaidros, kas ir
mentorings, k& So procesu organizét un kadas ir katras puses atbildibas. Vadliniju
pielikuma pievienots paraugs, ka sagatavoties pirmajai sarunai.

8. Mentoringa sadarbibas process un izvértéSana

= &5

9« |EE

Sadarbibas pamata Plana izstrade Macisanas process Progresa Sadarbibas
veidoSana un mérku izvértéSana noslégums
definésana

Mentoringa sadarbibas process ir strukturétas attiecibas starp mentoru un mentoréjamo
— no pirmas iepazisanas lidz sadarbibas noslégumam.

8.1. Sadarbibas pamata veidoSsana un
meérku definéSana

Sadarbibas pamata veido$ana ietver savstarpéju iepaziSanos, atklatu sarunu par
vélmém, vajadzibam un gaidam, kd arT sakotn&jas sarunas par lielajiem mérkiem,
konfidencialitati, sadarbibas formatu, ilgumu un biezumu. Saja posma tiek precizétas ari
lomas un pakapeniski veidota uzticéSanas. Parasti 81 ir pirma mentoringa sesija.
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Svarigs ST posma elements art sadarbibas ritms,
pieméram, tikSanads vienu vai divas reizes
meénesi, ka arl ilgums. Cilvéks spé€j kvalitativi
koncentréties apméram pusotru Iidz divas
stundas. Kad ir vienoSanas par biezumu un
ilgumu, svarigi art uzreiz ieplanot visas tikSanas

reizes abu kalendaros. Ja bls izmainas, to varés
paveikt procesa laika.

Sadarbibu  strukturét un padarit veiksmigu
palidzés mentoringa zurnals — centralais darba
riks ikdiena. Var izmantot dazadus digitalas vides
rikus, pieméram, Google Workspace, Notion,
Trello, Asana, Clickup, Miro u.c.

Mentoringa iepaziSanas sesijas sagatavoSanas
paraugs mentoriem un mentoréjamajiem, mérku
noteikSanas veidlapa (SMART modelis) un
mentora celvedis mentoréjama izpétei ir pievienoti
So vadliniju beigas ka praktiski riki, kas palidz
abam pusém vieglak organizét sadarbibu un
macisanas procesu.

8.2. Plana izstrade

Konkrétu uzdevumu izveide un vienoSanas par to izpildes terminiem, lai nodroSinatu
meérktiecigu progresu.

PlanoSanas posmi

1. Atbilstosi lielajiem mérkiem definé mazakus uzdevumus - skaidri nosaka, ko vélas
sasniegt. Saja soll arT var izmantot SMART modeli. Lai katra tik§8anas bditu jégpilnaka,
katram uzdevumam pieraksta sagaidamo rezultatu.

24



ledvesmas piemérs:

Posms Uzdevums Termins$ Sagaidamais rezultats
Noveérot 2 pieredz&jus
0\_/e‘ro rzlere Zejusu . Sagatavots pieraksts par
kolégu vaditas sapulces 1. ménesa ~
1. ) - _ _ labas prakses
un pierakstit 3 labas 1. nedéla .
o ’ elementiem.
prakses piemeérus
Patstavigi sagatavot un . Vadita sapulce ar
A - . 1.ménesa e
2. vadit 1 1su (15 min) _ kvalitativi sagatavotu
. 3.nedéla
komandas tikSanos. ’ saturu.
Sanemt atgriezenisko saiti . -
’ 2. ménesa Apkopotas stipras puses
3. no mentora un komandas _ o
R . . sakums un uzlabojamas lietas.
(3 jautajumu mini aptauja).
Vadit 30 min. komandas
4 sapulci ar skaidru 2. méneSa 3. | Dokumentéti 2—-3 lEmumi
' struktdru un fiksétiem nedéla un nakamie uzdevumi.
nakamajiem soliem.
Parskatit progresu ar
! p. 9 B 2. ménesa Korekcijas nakamajam
5. mentoru, pielagot . -
_ beigas méenesim.
uzdevumu planu.
Vadit 45 min. pilna
I_ ! p.l - Sapulce novadita
formata sapulci ar 3. ménesa . . =
6. . . . . patstavigi, atgriezeniska
dienaskartibu, laika beigas :
. saite 4/5+.
kontroli un protokolu.
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2. Kiriteriju noteikSana - nosaka, ka méris progresu un rezultatu. leteikums - paveikto
vertét katras nodarbibas beigas vai art balstoties uz temam/meérkiem.

Tiek izdaliti kvantitativie un kvalitativie mérijumi.
ledvesmas piemérs:

- Kvantitativie merijumi: cik % ir paveikti no sastadita liela plana. Cik liels ir noteikto
mérku uzdevumu sasniegsanas % (3 no 7 uzdevumiem ir izpilditi, 1 no 3 mérkiem
sasniegti).

- Kvalitativie mérijumi:

Mérkis: Uzlabot sapulCu vadiSanas prasmes.

Kritériji:
« 3 ménesu laika spét patstavigi vadit vismaz 3 komandas sapulces (30—
45 min), ievérojot dienaskartibu un laika kontroli.
« Péc sapulces sanemt vidé&ji 4 no 5 vértéjumu no dalibniekiem par
sapulces struktdru un efektivitati (anonima atgriezeniska saite).
« Nodrosinat, ka katra sapulceé tiek pienemti vismaz 2 konkréti [Emumi vai
noteikti ndkamie soli, kas dokumentéti un izsatiti komandai.

Progresa mérisana var izmantot ari pasnovértéjuma skalas un refleksiju - tas
nozimé laut mentoréjamajam redzét savu izaugsmi laika gaita (pieméram, “Cik
parliecinosi jitos vadot sapulci?” — sakuma 2/5, beigas 4/5).

3. Laika ietvars - terminu noteikSana - svarigi ir vienoties par starpposma terminiem
(nedéla, ménesis), ka arT atzimét progresu regulara ritma, ne tikai gala termina.

4. Resursu apzinasana - vienojas, kadus ekspertus piesaistit, nosaka rikus un
informé&cijas avotus, kas bus nepiecieSami, un tiks lietoti visa procesa laika.

8.3. Macisanas process

Noteikto mérku un uzdevumu TstenoSana - Saja laikad darbojas péc plana, pielagojas un
nepiecieSamibas gadijuma veic izmainas.

- Regularas tikS8anas (1-2 reizes méenesi), kuru laika tiek apvienota teorétiska baze ar
praktisko uzdevumu veikSanu.

« Mentors uzdod jautajumus, dalas pieredze, jauta un rosina mentoré€jamo pasam radit
atbildes un risinat situacijas, ka art sniedz ieteikumus, kur apgut vairak zinasanu.

« Mentoréjamais dalas ar savu pieredzi, pardomam, izaicingjumiem.
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« Praktiskie uzdevumi starp mentoringa sesijam ir viena no batiskakajam sastavdalam -
reala mentoréjama prakse un ideju izméginasana (vadit sapulci, izméginat jaunu riku,
sagatavot prezentaciju).

Ta ka sarunu moderators nereti ir mentors, zemak ir ieteikums mentoringa sesijas
dinamikai:

Laika ietvars
Soli (no kopeéja
laika)

Retrospekcija par paveikto
péc iepriek$éjas mentoringa 10-15%
sesijas

Paredzétas témas bazes

o 70%
saturs un praktizéSana.
Noslédzosa dala par nakamo 0

. 10%
solu un uzdevumu veikSanu.
Temas vai konkrétas tik§anas
novértéSana, nakamo
5-10%

mentoringa sesiju
pilnveido$anas diskusija

MaciSanas procesa laikd médz bat situacijas, kad
mentoram ir svarigs atbalsts no organizatoriem un
art specialistiem, lai sadarbiba ar mentoréjamo
noritétu augsta limeni. leteikums ir organizéet iespéju
mentoriem  sarunaties sava  starpa  droSa
konfidenciala vidé, lai rastu risinajumu kadai
problémai vai ar dalitos ar savu pieredzi.

Mentoru programmu ietvaros ierasti tiek piedavata supervizija. Sis starpposmu atbalsts ir
droSs profesionals process, kura mentori regularas tikSanas reizés var parrunat
izaicinajumus, reflektét par savu darbu un sanemt ieteikumus no supervizora un
kolégiem, lai uzlabotu sadarbibas kvalitati un atbalstitu mentoringa procesu.
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Ja mentoréjamajam maciSanas procesa laika ir jautajumi, ko nevar parrunat ar mentoru,
vienmer ir iespéja versties pie mentoru programmas koorinatora, lai saprastu ka rikoties
vai organizétu Tpasu tik§anos ar kadu konkrétu specialistu.

8.4. Progresa izvertésana

Procesa un sasniegto rezultatu analize, secindjumu apkopoSana un nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana turpméakajai sadarbibai.

Regulara izvertéSana

« Katras mentoringa sesijas beigas isi
parskatit: kas paveikts, kas vél
jaizdara.

« Ja progress bremzéjas - kopigi
analizét iemeslus.

 lzvérté progresu péc konkrétu tému
noslégsanas vai péc ménesa, diviem,
trijiem.

Plana pielago$ana
« Ja mérki mainas vai paradas jauni
apstakli, planu korigé atbilstoSi
situacijai.
« Mentors palidz saglabat fokusu, bet
mentoréjamais piedava risinajumus.

Atzinu fikséSana

« Péc katra starpposma mentoréjamais
pieraksta galveno atzinu vai iemanu,
ko guvis. Vélak mentoringa
nosléeguma sesija vieglak bls
parskatit un identificét esenci un tas
palidz pamanit progresu un
nostiprina macisanos motivaciju.

Atgriezeniska saite
« Mentors sniedz Tsus un kodoligus komentarus par paveikto (stipras puses, iespéjas
uzlabot).
« Mentoréjamais reflekté, ka pats verté savu progresu.
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8.5. Sadarbibas noslegums

Kopigi tiek izvertéti rezultati, veikta galveno atzinu apkopoSana un vienoSanas par
turpmakajiem soliem vai sadarbibas turpinaSanu cita forma.

Mentoringa sadarbibas sesijas paraugi abam iesaistitajam pusém ir pievienoti So
vadliniju beigas ka praktisks riks.

leteikumi:

Strukturéta saruna par rezultatiem
+ Salidzina sakotnéji izvirzitos mérkus ar sasniegto.
Analizé kapéc ir Sadi rezultati. e
« lzcel konkrétus piemérus, kur redzams progress. W

Atzinu apkoposSana

- Katra puse nosauc 2-3 galvenas macibas vai
ieguvumus un pieraksta Sis atzinas ka iedvesmu
turpmakajam darbam.

« Abas puses dalas ar jomam, kuram japievers
uzmaniba Vvélak pielietojot jaunas zinasanas
prakse.

Nakamie soli

« Mentoréjamais formulé, ka izmantos iegultas
zinaSanas prakse.

« Kopigi izruna, kadus attistibas solus turpinat
nakotné un ko partraukt darit.

Abpuséja atgriezeniska saite
« Mentors dalas savos noveérojumos par sadarbibas gaitu un izaugsmi.
« Mentoréjamais sniedz atsauksmi par mentora atbalstu un pieeju.

leguldijuma atzimésana
« Pateicibas izteik§ana otrai pusei par ieguldtto laiku un energiju.
« Ja organizacija to paredz, iesaista art formalu atzinibas Zestu (sertifikats, pateiciba),
kas ir vértigs turpmakajai karjeras attistibai.

Talaka sadarbiba
« Vienojas ka vélas saglabat kontaktu (ka kolégi, sadarbibas partneri, tikla kontakti).
« Mentors atzimé, ka attiecibas var partapt cita forma — neformalas konsultacijas,
profesionala sadarbiba vai vienkarsi draudziga kontakta.
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PIELIKUMA VEIDLAPAS

1. Mentoru programmas plans

o @

SagatavosSanas Attiecibu Mérku Darba un Noslégums lgtspéja un
veidosana izvirzisana un attistibas faze turpinajums
planosana

1. Sagatavosanas

= Programmas mérku noskaidroSana.

= lekséjas majas lapas vai sadalas izveide.

= Dalibnieku anketu izstrade un pieteikuma formas izveide.
= Dalibnieku izvéle un paru veidoSana.

= Pirmas vienoSanas (noteikumi, robezas, gaidas).

2. Attiecibu veidoSana

= |epaziSanas, uzticibas un atvértibas veidoSana.

= Sadarbibas pamatu nostiprindSana (vértibas, attieksme, droSa vide).
3. Mérku izvirziSana un planoSana

= Meérku izvirziSana un planosana (SMART, GROW vai citu modelu izmantoSana)

- Skaidri attistibas soli, prioritates, laika ietvars.

4. Darba un attistibas faze
= Regularas tikSanas, diskusijas, praktisku pieméru analize.
= Mentora atbalsts: padomi, jautajumi, atgriezeniska saite.
= Mentoréjama atbildiba: riciba, macisanas, refleksija.
= Supervizijas.
= Progresa izvertéSana.

= Starpposma novertéjumi.
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= Regulara atgriezeniska saite abos virzienos.

= Vajadzibas gadijuma mérku parskatiSana un plana pielagosana.

5. Noslegums

= Sasniegto rezultatu apkoposana.
= Galveno atzinu izcelSana.
= Abpus€ja atgriezeniska saite.

= \ienoSanas par kontaktu vai turpmaku sadarbibu.
6. ligtspéja un turpinajums (biezi piemirsts, bet butisks)

= Atzinu nodoSana komandai/organizacijai.
= Mentoréjama turpmaka attistiba (Mentors sniedz strukturétus ieteikumus
mentoréjama turpmakajai attistibai).

= Mentora pieredzes integréSana nakamajas programmas vai “mentoru kopiena”.

2. Konfidencialitates vienoSanas paraugs

Mentors:

Mentoréjamais:

Puses vienojas par Sadiem noteikumiem:
1. Konfidencialitates princips

« Viss, kas parrunats mentoringa sarunu laika, ir konfidencials.
« Informaciju nedrikst izpaust treSajam personam bez otras Puses piekriSanas.
- Tas attiecas gan uz personigo, gan profesionalo, gan organizatorisko informaciju.

2. Informacijas aizsardziba

Konfidenciala informacija var ietvert:
« personu datus, profesionalos mérkus un izaicindjumus,
« organizacijas iekS€jos procesus, projektus, politikas,

« jebkuru citu informaciju, kas skaidri noradita ka konfidenciala.

Puses apnemas rikoties saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR) un citiem
piemérojamiem normativajiem aktiem.
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3. Attiecibu robezas un ciena
« Puses ievéro viena otras laiku un pienakumus.
« Attiecibas nav izmantojamas personiga vai profesionala labuma gtsanai uz otras
Puses rékina.

« Mentoringa attiecibas abas Puses saglaba neatkaribu — mentors atbalsta, bet
mentoréjamais uznemas atbildibu par savu attistibu.

4. Iznémumi

Konfidencialitates pienakums neattiecas uz informaciju, kas:
« ir publiski pieejama,
« kluvusi zinama neatkarigi no mentoringa procesa,

« jaizpauz saskana ar normativajiem aktiem (piem., tiesibu aizsardzibas iestadém).

Sados gadijumos informacija tiek izpausta tikai tik daudz, cik nepiecie$ams, un péc
iespé&jas mazak kaitiga veida.

5. Termins

VienoSanas ir spéka visa mentoringa attiecibu laika un gadus péc to beigam, ja
vien Puses nevienojas citadi.

6. Noslegums
« Puses apzinas, ka 81 vienoSanas ir profesionals un étisks pienakums.
« Stridu gadijuma tie risinami sarunu cela, ja nepiecieSams — piemérojami Latvijas

Republikas normativie akti.

7. Komunikacija

Puses apnemas uzturét atklatu, cienpilnu un profesionalu komunikaciju.

« TikS8anas biezums un formats tiek saskanots kopigi, vélams — vismaz reizi menesi.
Katra tikSanas reizé Puses vienojas par nakamo sazinas laiku un tému.

Jebkadas neskaidribas vai bazas Puses apspriez tiesi, lai nodroSinatu veiksmigu
sadarbibu.

Datums:
Mentora paraksts:
Mentoréjama paraksts:
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3. Sadarbibas paru veidosanas faze

Paraugs mentoram ka sagatavoties tikSanas ar mentoréjamo un kam pievert

uzmanibu.

Téma

Nozime

Piezimes

Entuziasms un
apnems$anas

Vai mentoréjamais ir motivéts un patiesi
gatavs iesaistities procesa?

Skaidri mérki

Vai mentoré&jamajam ir realistiski, skaidri

definéti mérki, ko vélas sasniegt?

Atvértiba atgriezeniskajai
saitei

Vai mentoréjamais spéj uzklausrtt un
pienemt atsauksmes, ka arf macities no
tam?

Komunikacijas prasmes

Vai mentoréjamais spéj skaidri izteikties
un vienoties par komunikacijas
kanaliem un formatu? Vai
mentoréjamajam ir sadarbibas spéjas
un atvértiba dialogam?

Pieredze un zinasanas

Kads ir mentoréjama idzsinéjais fons
un pieredze attiecigaja joma?

Laika pieejamiba

Cik h nedéla reali mentoréjamais var
veltit macidanas procesam?

Atbildibas uznemsanas

Vai mentorgjamais ir gatavs uznémties
iniciativu, nepalaujoties tikai uz
mentoru?

MaciSanas attieksme

Vai mentoréjamais ir gatavs izméginat
jaunas pieejas, mactties no kladam un
reflektet?

ligtermina motivacija

Vai mentoré&jamais spés péc
mentoru programmas darboties
patstavigi?

Saderiba un nakamie soli

Vai vélies darboties ar mentoréjamo?
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Celvedis mentora un mentoréjama jégpilnai sarunai

Tema un laika
ietvars

Jautajumi

Piezimes

lepaziSanas un
vértibas (6 min)

Ka tu sevi raksturotu 3 vardos?
Kas tev Sobrid ir svarigakais
darba/attistiba?

Kadas vértibas tev ir vissvarigakas
sadarbiba ar citiem?

Attieksme un
gaidas (6 min)

Ko tu sagaidi no Sis sadarbibas?
Ka tu redzi mentora (vai
mentoréjama) lomu?

Kas tev ir svarigi, lai sadarbiba batu
vértiga?

Vértibas un
personigais stils
(6 min)

Kas tev ir svarigak — atbalsts vai
izaicinajums?

Ka tu parasti reagé, kad sanem
kritisku atgriezenisko saiti?

Ko tu pats vari dot Sai sadarbibai?

Motivacija un
energija (6 min)

Kapéc tiesi Sobrid vélies bat dala no
mentoringa programmas?

Kur tu Sobrid redzi lielako
izaicinajumu sava profesionalaja
cela?

Kas tevi visvairak motivé ikdiena?

Cilveciska
saderiba (6 min)

Kadi cilvéki tevi iedvesmo un
kapéc?

Ko tu noveérté sadarbiba ar citiem
cilvéekiem?

Ka tu doma, kapéc sadarbiba ar
mani varétu bat laba (vai otradi —
kapéc var nebit)?
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4. Mentoringa pirmas sesijas paraugs

Problémas izpéte SWOT, mérku noteikSana/sadaliSana SMART, savstarpéja
iepaziSanas, progresa meéerisanas riki

lepaziSanas celvedis mentoram

Par mani ka
profesionali

Par manu pieeju
mentoringam

Praktiskas
vienoSanas

Cilveciska
puse

Manas darba
jomas Tss apraksts

Ka redzu mentora
lomu (atbalsts,
jautajumi,
pieredzes
dalisanas).

Tik§8anas formats
(klatiené/online).

Dazi personigi
fakti (hobiji,
valasprieki).

2-3 galvenie
karjeras
pagrieziena
punkti.

Vi e

mentoringa
pieredze (ja tada
ir).

Ka strukturéju
sarunas (piem., “ka
gajis — meérki —
situacijas — atzinas”).

Kapéc man ir
svarigi dalities
ar citiem.

Ko vélos attistit
Saja mentoru
programmas laika.

Ko sagaidu no
mentoréjama
(iniciativa,
gataviba mactties,
atklatiba).

Ka un cik biezi
sniedzu atgriezenisko
saiti.

Kapéc es piedalos
mentoru
programma.

35



Mérku sastadiSanas veidlapa mentoram un mentoréjamajam, izmantojot SMART
modeli

Mérkis

Reala situacija

lespéjas

Konkretas planotas darbibas

Sagaidamais rezultats (kas notiek, ja
nesasniedz mérki)
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SMART modela skaidrojums

E — Specific (Konkréts)
1.Vai mérkis ir skaidri noformuléts?
2.Ka tieSi aprakstit, ko vé€los sasniegt?
3.Kapéc Sis meérkis ir svarigs?

m— Measurable (Izmérams)
1.Ka es zinasu, ka mérkis ir sasniegts?
2.Kadi bas izméramie kritériji (skaitli, procenti, raditaji)?
3.Ka varu sekot progresam?

“ — Achievable (Sasniedzams)

1.Vai mérkis ir reali sasniedzams ar pieejamajiem resursiem?
2.Kadi skérsli var traucét un ka tos parvarét?
3.Kadi soli palidzes virzities uz priekSu?

E — Relevant (Nozimigs)
1.Ka Sis mérkis sasaucas ar maniem ilgtermina attistibas planiem?
2.Kapéc tas ir nozimigs tiesi tagad?
3.Ka tas dod pievienoto vértibu manai karjerai vai organizacijai?

— Time-bound (Laika ierobezots)

1.Kads ir konkréts termins mérka sasnieg$anai?
2.Kadi ir starpposmu termini un atzimes?
3.Kas notiks, ja terminu neievéroSu?
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Progresa meérisanas riki

Kvantitativie pieméri:

Mérku sasniegSana — mentoringa sesijas beigas parrunat cik % no sakotngji
noteiktajiem mérkiem ir sasniegti.

ledvesmas piemérs:
Pirmaja menoringa sesijas laika noteikti 1-3 lielie mérki un kopa 15 mazaki uzdevumi, lai

sasniegtu Sos mérkus. Paveikti 30% no lielajiem mérkiem jeb viens no lielajiem mérkiem.

Vienas mentoringa sesijas laika paveikti 7 uzdevumi.

Pasnovertejuma anketas — skalas (no 1 I1dz 5), kuras mentoréjamais regulari novéerté
progresu.

ledvesmas piemérs:
Mérku Uzdevumu e -
. o x Mentoréejama - .
sashiegsSanas paveiksanas . = Komentari
. pasvertéjums
vertéejums progress

30% paveikti 2
mentoringa
sesijas

No 15 uzdevumiem No 2 paveiktajiem
paveikti ir 3 uzdevumiem

Kvalitativie piemeéri:

Refleksijas dienasgramata / zurnals — mentoréjamais pieraksta galvenas atzinas un
progresu. Katras mentoringa sesijas sakuma izstasta, kas mainijies no iepriekséjas
sesijas, ka arT ka macitais palidzéjis darba.

Mentora novérojumi — diskusiju kvalitate, iniciativas pieaugums, domasanas maina.

Portfolio / konkréti piemeéri — pieradijumi par paveikto (projekti, prezentacijas, uzlaboti
procesi, digitalo prasmju ievieSana ikdiena).
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5. Mentoringa darba sesiju paraugs

Dzilaka mentoréjama izpéte, refleksijas paraugs

Mentora celvedis mentoréjama personibas, zinaSanu un pieredzes izpété

Téma

Jautajumi mentoréjamajam

Ko veértét/piezimes

Personiba un
domasanas stils

1.Ka tu organizé savu darbu?

2.Ka tu atceries un strukturé vértigu informaciju?

3.Ka tu noverté panakumus un rezultatus?

4.Kadas vértibas tev ir svarigas sadarbiba ar
kolégiem?

5.Kurs$ kolégu uzvedibas veids tev Skiet
sarezgits?

6. (Papildus jautajums: Kapéc tu ta doma?)

* Domasanas stils
(detalizéts/stratégisks)

* Atvértiba un radoSums
* Introverts / ekstroverts
* Briedums (refleksija,
atbildiba)

Motivacija un mérki

1.Kadu mérki vélies sasniegt mentoringa
programma?

2.Ka veidojas tavs attistibas cel8?

3.Cik laika velti paSizaugsmei?

4.Ka tu rkojies neveiksmes gadijuma? Vari minét
pieméru?

5.Kapéc izvélgjies tiesi So jomu?

6.Ka mentoringa programma palidzés sasniegt
mérkus?

» Gataviba macities

* ligtermina motivacija un
disciplina

* Realistiski meérki

* Attieksme pret neveiksmém

Prasmes un pieredze

1.Pastasti par sarezgitako situaciju, ko esi
risinajis.

2.Vai esi vadijis projektu? Ka?

3.Vai esi macijis/atbalstijis citus? Kadu pieeju
izvélgjies?

4. Kuri riki tev bijusi visnoderigakie?

* Tehniskais pamats

* Projekta vadibas prasmes

» Spéja macit/vadit citus

* Problému risinaSanas pieeja
* Lietoto riku spektrs

Attieksme un
sadarbibas stils

1.Ka tu iedomajies misu sadarbibu?

2.Kadu iesaisti sagaidi no manis?

3.Vai tu svini mazos uzvaras brizus? Ka?

4.Kadas uzvedibas iezimes tev Skiet
iedvesmojoSas komanda?

5.Kas tevi Sobrid visvairak motive?

* Iniciativa un atbildibas
uznems$anas

» Sadarbibas stils
(elastigs/viegls/sarezgits)

« Attieksme pret progresu un
svinéSanu

* Personigas vértibas

Kopsavilkums
(mentora piezimes)

1.Personibas stipras puses: ...
2. Attistibas vajadzibas: ...
3.leteikumi turpmakai sadarbibai: ...
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Refleksijas paraugs

Temas

Atbildes

NovértéSanas skala (no 1 Iidz 10)

« Cik vértiga bija 8T mentoringa sesija?
+ Cik daudz jaunu ideju/atzinu?
 Cik droSi un eérti juties saruna?

Tris Tsie jautajumi

» Kas bija vértigakais, ko Sodien
panemi?

« Kas vél palika neskaidrs vai kur
vajadzigs turpinajums?

« Ko izméginasi praksé I1dz nakamajai
reizei?

Nosléguma fraze

Mentoréjamais:
“Sodien es sapratu, ka...”
“Nakamreiz vélétos padzilinati parunat

par...
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6. Sadarbibas noslegums

Mentoringa noslédzo$as sesijas paraugs

Struktira abu kopeéjai sarunai

Temas

Darbibas

lesildiSanas un atskatiSanas
(10-15 min)

Isa saruna par sajdtam, noskanojumu.
Kas bijis vértigakais programma, kas atmina palicis
visvairak.

Sasniegumu izvértésana (20—
25 min)

Kopigi parrunat sakotnéji izvirzitos mérkus (SMART,
GROW uitt.).

Izvertét progresu: kas ir sasniegts, kas daléji, kas vel
turpinams.

Mentoréjamais prezenté galvenas atzinas (“ko es
iemacijos, kas man palidzégja”).

Mentors sniedz atgriezenisko saiti par izaugsmi un
redzamo progresu.

Atzinas un praktiska
pielietoSana (15-20 min)

Kopigi identificét, kur mentoringa gutas atzinas jau
izmantotas prakse.

Saruna par to, ka tas turpinat integrét ikdienas darba.
Noteikt 2—3 konkrétus “turpmakos solus” attistibai.

Abpuséja atgriezeniska saite
(10-15 min)

Mentoréjamais dalas pieredzé: kas stradaja labi, kas
varéja bat citadi.

Mentors dalas, ko ieguvis no sadarbibas.

Isi parrunat, ka &1 pieredze ietekméjusi attieksmi,
prasmes vai karjeras skatijumu.

Noslégums un nakotnes
saikne (10 min)

Atzimét un noveértét abu pusu ieguldijumu.

Vienoties, vai un ka saglabat kontaktu (piem.,
neformalas tik§anas, LinkedIn, darba projektos).
Mazs “svinigais” elements: pateicibas vardi, sertifikata
pasniegSana vai vienkarsi simboliska atziniba.
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Paraugs mentoram, lai sagatavotos mentoringa nosléguma sesijai

Jautajumi

Atbildes

Kadas bija manas ekspektacijas pirms
sadarbibas uzsak$anas?

Ko mentoréjamais sasniedza?

Kur es redzéju vislielako progresu, kur
né? Kapéec?

Kadus konkrétus solus mentoréjamais
varétu veikt, lai veiksmigi turpinatu savu
attistibu?

Kadas izmainas mentoréjamajam
jaievies, lai turpmaka macisanas noritétu
viegli un atri?

Kads atbalsts mentoréjamajam batu
vertigs turpmak?

Sagatavoja: Diana Butina, Dagnija Veide, Riga TechGirls
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