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Macibas
Tehnologiju pratiba digitalo
pakalpojumu veidosana
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Macibu programma palidzés dalibniekiem apgut, ka
c digitalas tehnologijas izmantot modernu, efektivu un

Norise lietotdjam pieldgotu pakalpojumu izstradé publiskaja

Klatiené/attalindti (skat. tabuld zemak, parvalde.

macibu grafiks 1. grupa un 2. grupa)

_ o Programmas laika dalibnieki izzinds digitdlo procesu,
Merkauditorija produktu un pakalpojumu batibu un dzives ciklu, apgas
lietotdjcentrétas pieejas un digitald dizaina principus, ka
ari macisies praktiski izmantot rikus datu ievaksanai,
analizei un testésanai.

Publiskas parvaldes digitalo pakalpojumu
eksperti, procesu, produktu un pakalpojumu
digitalas parveides vaditdji, procesu, projektu
un produktu vaditdji, digitalo risindjumu
veidotdji. Ka ari sadarbibas lomu parstaviji -
lietotQjpieredzes specidlisti, satura veidotdji,
komunikacijas specidlisti, IT atbalsts, datu

Programma tiks atfistitas prasmes sabiedribas
lidzdalibas nodrosindsand, digitalas pieklustamibas
planosand, datu aizsardzibas ievéroSand un pdrmainu
vadibd. Macibu procesd dalibnieki sagatavos un

analitiki. N AR . . .
prezentés savu digitald pakalpojuma koncepciju vai

Macibu meérkis profotipu.

Attistit publiskas parvaldes darbinieku Programmas nosléguma dalibnieki apgus digitalas

tehnologiju pratibu, kas nepiecieSama digitdlu lideribas un transformécijas vadibas pamatus - ka

procesu, produkfu un pakalpojumu radisanai, efektivi planot un istenot parmainas, vadit ieintereséto

nodrosinot fo lietotajcentriskumu, ieklaujamibu, pusu iesaisti, mérit rezultatus un stratégiski virzit

ilgtspéju un atbilstibu digitalas transformacijas digitalas iniciativas.

mérkiem.

Pasniedzéji - nozares vadosie eksperti

Toms Kalderovskis

Digitalas tfransformacijas praktikis, SAF Tehnika JSC” produktu aftistibas direktors, kurs
apvieno spécigas tehnologiskas zindsanas ar stratégisku redzéjumu digitdlo produktu un
pakalpojumu attistibd. Macibu centra FITA pasniedzéjs, vada macibu programmu “Digitalas
fransformacijas planosana, ievieSana un vadiba”. Ieguvis magistra gradu (EMBA) Rigas
Ekonomikas augstskold, PMI sertificets projektu vaditajs (PMP).

Jekaterina Zalite

Lietotdjcentrétas pieejas eksperte, ar vairdk ka 15 gadu pieredzi klientu pieredzes vadiba,
klientu vajadzibam orientétu pakalpojumu un digitdlo risindjumu izstradi, reguldru Dizaina
domasanas darbnicu vadisanu un sadarbibu ar organizdcijam, lai ieviestu lietotdju centrétu,
datos pamatotu un étisku pieeju digitalo pakalpojumu veidosand. Jekaterina ir stradadjusi ar
taddam organizacijam ka Valsts nekustamie ipasumi, VAS Elektroniskie sakari, LMT, Swedbank
u.c.

Laura Briviba-Dzenuska

Pieredzéjusi digitalas parmainas vaditdja un lideribas eksperte, kura Sobrid strada ka klientu
panakumu direktore uznémuma Visma Latvia. Lidzdibingjusi un veidojusi vairakus digitalos
projektus, tostarp vada podkastu DigiTev. Macibu centrd FITA vada Digitalas transformacijas
planosanas, vadibas un ievieSanas macibu programmu.

Ilga Braze

Pieredzéjusi digitdlo pakalpojumu specidliste un produktu parvaldibas eksperte uznémuma
Visma Latvia, kur vada Horizon ERP risingjuma attistibu, nodroSinot efektivas integracijas,
makonplatformu funkcionalitati, satura kopliefoSanu un nepadrtrauktas pakalpojumu
pieejamibas nodrosindsanu digitdldas transformdcijas procesos.
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Kapéc macities?
Lai atfistitu prasmes, kas nepiecieSamas muasdienigu, lietotdjam draudzigu un datu vaditu digitalo
pakalpojumu izstradei un vadibai publiskaja padrvalde.

Péc programmas apguves dalibnieki:

* parzinds digitalo pakalpojumu dzives ciklu un digitalo pakalpojumu principus;
» pratis pielietot lietotdjpieredzes un koprades metodes dazddam mérkgrupdm;

» pdarzinds lietotdju datu iegusanas, analizes un kiberhigiénas pamatprincipus;

 prafis izstrddat datu aizsardzibas pldnu un nodrosindt tisku MI izmantosanu;

» parzinas digitalas lideribas, galveno snieguma raditaju (KPI) un parmainu vadibas rikus;

» pratis vadit pakalpojuma digitalas transformacijas projektu lidz funkciondlam prototipam.

Programmas galvenas temas

Tema Stundas

Digitala pakalpojuma dizains un pamati 48 ak.st.
Digitala koprade un sabiedribas iesaiste digitalo pakalpojumu veidoSana 8 ak.st.
Datos balstita un étiska digitdlo pakalpojumu veidoSana 12 ak.st.

26 ak.st.

Kopa 94 ak.st.

Nosacijumi dalibai:

NepiecieSamas zinasanas:

» Izpratne par publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanas procesiem un to digitaldas
fransformdcijas nozimi;

» Pieredze darbad ar pakalpojumu parvaldibu, attistibu vai uzlaboSanu, tai skaita lietotaju vajadzibu
identificeSanu un risindjumu plénoSanu;

» Spéja analizét pakalpojuma efektivitati, formulét uzlabojumu iespé€jas un sasaistit tas ar
organizacijas digitalas atffistibas mérkiem;

e Prasme radit strukturétu un ieklaujosu saturu digitdlajam vidém (pieméram, timeklvietném,
e-pakalpojumiem u.tml.);

» Vélama pieredze sadarbibad ar IT specidlistiem, lietotdjpieredzes dizaineriem, datu analitikiem vai
projektu vaditdjiem digitalu risinGjumu izstradé vai ievieSana.

NepiecieSsamais tehniskais aprikojums tiessaistes nodarbibam:
o Dators ar mikrofonu un web kameru;
» Stabils interneta pieslégums.

Pieteikties

_all. pigitala
%J\l% akademija

Valsts administracijas

Finansa
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU
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https://forms.office.com/e/AsMunJD0C4

Macibu grafiks 3. grupai

Klatiene/
TieSsaiste

Pasniedzéjs

08.01.2026.
Plkst. 09.00-12.15

12.01.2026.
Plkst. 09.00-12.15

15.01.2026.
Plkst. 09.00-16.30

23.01.2026.
Plkst. 09.00-16.30

27.01.2026.
Plkst. 09.00-14.45

29.01.2026.
Plkst. 09.00-14.45

1.modulis - Digitala pakalpojuma dizains un pamati

Klatiené
TieSsaiste I wal
Digita . S )
igitalo pa (%Z?:’J)umu principi Tiga Braze
Klatiené
Klatiené
Klatiené Lietotdj-centretu pakalpojumu Jekaterina Zalite

attistiba

2. modulis - Digitala koprade un sabiedribas iesaiste digitalo pakalpojumu veidosana

03.02.2026.
Plkst. 09.00-11.30

05.02.2026.
Plkst. 09.00-11.30

Digitalas koprades procesu

planoSana un vadiba
TieSsaiste Jekaterina Zalite
Digitdlo risindjumu pieldgosana
sabiedribas vajadzibdm

3. modulis - Datos balstita un étiska digitdlo pakalpojumu veidoSana

10.02.2026.
Plkst. 09.00-16.30

16.02.2026.
Plkst. 09.00-16.30

20.02.2026.
Plkst. 09.00- 16.30
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Lietotdju pieredzes dati un to
analize

Datu aizsardzibas planu izstrade

. Jekaterina Zalite
un ievieSana

Klatiene

LikumdoSanas aspekti
pakalpojumu digitalizacija

Digitala pakalpojuma
komunikdcija un prezentésana
Ieintereséto pusu vadiba
Klatiené
Procesu vadiba pakalpojumu
digitalizacija

Vajadzibu un projektu vadiba
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Laura Briviba-Dzenuska



Macibu grafiks 4. grupai

Klatiene/
TieSsaiste

Pasniedzéjs

06.02.2026.
Plkst. 09.00-16.30

11.02.2026.
Plkst. 09.00-12.15

13.02.2026.
Plkst. 09.00-16.30

20.02.2026.
Plkst. 09.00-16.30

24.02.2026.
Plkst. 09.00-14.45

26.02.2026.
Plkst. 09.00-14.45

1.modulis - Digitala pakalpojuma dizains un pamati

Klatiené
Klatiené
Digitalo pakalpojumu principi .
Toms Kalderovskis
(DSP)
Klatiené
Klatiené
L Lietotdj-centrétu pakalpojumu _ o
Klatiené Jekaterina Zalite

attistiba

2. modulis - Digitala koprade un sabiedribas iesaiste digitdlo pakalpojumu veidoSana

03.03.2026.
Plkst. 09.00-11.30

05.03.2026.
Plkst. 09.00-11.30

Digitalas koprades procesu
planosana un vadiba
TieSsaisté Jekaterina Zalite
Digitalo risindjumu pielagosana
sabiedribas vajadzibam

3. modulis - Datos balstita un étiska digitdalo pakalpojumu veidosana

10.03.2026.
Plkst. 09.00-16.30

16.03.2026.
Plkst. 09.00-16.30

20.03.2026.
Plkst. 09.00- 16.30

- I I @
Valsts administracias.
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Lietotaju pieredzes dati un fo
analize

Datu aizsardzibas planu izstrade

. Jekaterina Zalite
un leviesana

Klatienée

LikumdoSanas aspekti
pakalpojumu digitalizacija

Digitala pakalpojuma
komunikacija un prezentésana

Ieintereséto pusu vadiba

Klatiené Laura Briviba-Dzenuska
Procesu vadiba pakalpojumu
digitalizacija
Vajadzibu un projektu vadiba
2l Digitaia ES Atvese|oSanas fonda projekts Nr.2.3.2.2.i.0/1/23/1/VARAM/001

—@fﬁ akadémija

"Publiskas parvaldes digitald akadémija”



