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., Macibu programma

Digitalo pakalpojumu
principi publiskaja
parvaldé jeb kas janem
véra veidojot digitalos
pakalpojumus

Programma sniedz izpratni par digitalajiem procesiem, produktiem un pakalpojumiem, to parvaldibu un
atfistibu publiskaja sektord visa dzives cikla garuma. Programma aplukosim digitdlo risingjumu izstrades un
iterativas pilnveides principus, ilgtspéjas kontekstu un digitalo “atkritumu” mazindsanu, k& ari maksligd
intelekta izmantoSanas iespéjas un digitalo riku pielietoSana satura padrveidosand un atkdrtotd izmantosand.

Dalibnieki iepazistas ar makondatosanad balstitu risindjumu integraciju un satura koplietoSanu, ka ari ar
pakalpojumu nepartrauktibas nodrosindsanas principiem digitalds transformacijas laikd, lai veidotu
kvalitativus, ilgtspéjigus un lietotaju vajadzibdm atbilstoSus digitalos pakalpojumus publiskajd parvaldé.

Formats
Jaukta tipa: kiatienes un tieSsaistes lekcijas.

Kapéc piedalities?

Programma sniedz praktisku izpratni par to, ka
publiskaja pdrvaldé veidot un aftistit digitalos
pakalpojumus visa to dzives cikld - no idejas lidz
uzturéSanai. Dalibnieki apgust digitalo pakalpojumu
parvaldibas, ilgtspéjas un nepdrtrauktibas principus,
ka art musdienigu digitalo riku un maksliga intelekta
izmantoSanas iespéjas. Programma palidz pienemt
pamatotus lémumus digitalds tfransformacijas laika
un mazindt riskus.

Programmas meérkis

Veicinat publiskds pdarvaldes darbinieku izpratni un
kompetenci digitdlo pakalpojumu plénosang,
izstradé, ievieSana un uzturéSanad, skatot digitalos
procesus, produktus un pakalpojumus ka savstarpéji
saistitu un ilgtspéjigi parvaldadmu sistému.

Merkauditorija

Digitalo pakalpojumu eksperti, procesu, produkfu un
pakalpojumu digitalas parveides vaditdji publiskaja
parvalde, procesu, projektu un produktu vaditdji,
digitalo risingjumu veidotaji.

Papildus tam, ari sadarbibas lomu parstavji - UX
(lietotGja pieredzes) specidlisti, satura veidotqji,
komunikdcijas specidlisti, IT atbalsts, datu analitiki.

Programmas galvenas temas

» Kas ir digitalie procesi, produkti un pakalpojumi;

e Procesu, produktu un pakalpojumu parvaldiba;

 Digitala procesa, produkta un pakalpojuma dzives
cikls / izstrades iteracijas;

» Ilgtspéjas konteksts - digitdlie “atkritumi”;

o Ml iespéjas;

e Satura parveidoSana un atkartota izstrade ar
digitalajiem rikiem;

» Makoni bazéta satura integracija un koplietoSana;

e Pakalpojumu nepartrauktibas nodrosindsana
digitalas transformacijas laika.

Nosacijumi dalibai

NepiecieSamas zindsanas:

e izpratne par publiskds pdrvaldes pakalpojumu
sniegSanas procesiem un to digitalds
transnformdcijas nozimi;

¢ pieredze darbad ar pakalpojumu parvaldibu,
attistibu vai uzlabosanu, tai skaita lietotaju
vajadzibu identificéSanu un risindjumu planosanu;

* spéja analizét pakalpojuma efektivitati, formulet
uzlabojumu iespéjas un sasaistit tas ar
organizacijas digitdlas attistibas mérkiem;

e prasme radit strukturétu un ieklaujosu saturu
digitalajam vidém (pieméram, timeklvietném,
e-pakalpojumiem u.tml.);

Vélama pieredze sadarbibd ar IT specidlistiem,
UX dizaineriem, datu analitikiem vai projektu
vaditdjiem digitdlu risinGjumu izstradé vai ievieSana.
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Péc macibu programmas apguves dalibnieki:

e spés atskirt “IT projektu” no digitala pakalpojuma un nepielaut dargu, bet neizmantotu risindjumu rasanos;

« izpratis digit@lo procesu, produktu un pakalpojumu butfibu un to savstarpéjas kopsakaribas publiskaja
parvaldé;

» spés analizét digitdlo pakalpojumu dzives ciklu un piemérot iterativas attistibas pieeju;

 pratis izvertét digitalo risindjumu ilgtspéju, tostarp digitdlo “atkritumu” riskus un to mazinasanas iespéjas;

e spés izmantot musdienigus digitalos rikus, tostarp maksligd intelekta iespéjas, satura parveidosand un
atkartotd izmantoSana;

e izpratis un spées piemérot makondatosanad balstitas integracijas un satura koplietoSanas principus;

» spés planot pakalpojumu nepdrtrauktibu digitalas tfransformacijas laika.

Pasniedzéjs

Toms Kalderovskis

Digitalas fransformacijas praktikis, SAF Tehnika JSC” produktu attistibas direktors, kurs
apvieno spécigas tehnologiskas zinasanas ar stratégisku redzéjumu digitalo produktu un
pakalpojumu attistiba. Macibu centra FITA pasniedzéjs, vada macibu programmu “Digitalas
fransformacijas planosana, ievieSana un vadiba”. Ieguvis magistra gradu (EMBA) Rigas
Ekonomikas augstskold, PMI sertificéts projektu vaditdjs (PMP).

Macibu programma un nodarbibu laiki

Datums/ Mac.st. ar Mac.st. ar

laiks pasniedzéju | patstavigi

Kas ir digitalie procesi, produkti un pakalpojumi.

04.03.2026. L ) ~ .
09.00-16.30 Klatiené | Procesu, produktu un pakalpojumu parvaldiba. 8 2
' ' Ilgtspéjas konteksts - digitalie “atkritumi”.
06.03.2026. . . . ._ | Digitala procesa, produkta un pakalpojuma dzives
TieSsaistée 4 2
13.00-16.15 cikls/izstrades iterdcijas.
Maksligais intelekts un ta iespéjas;
18.03.2026. Tiegsqiste Satura parveidoSana un atkartota izstrade ar 4 9
09.00-12.15 lessaiste digitalajiem rikiem;
Makoni bazéta satura integrdcija un koplietosana;
Pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinadSana
20.03.2026. _.. _ | digitalas transformacijas laika.
Klatiené s . 8 2
09.00-16.30 Grupas digitala pakalpojumu koncepta
prezentdcijas gatavosana.
Macibu ilgums: 24 8

Pieteikties
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https://forms.office.com/e/WFHv95n3ZQ

