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Macibu programma
No vajadzibas lidz risinajumam:
dizaina domasanas praktiska
darbnica

Programma sniedz praktisku izpratni par lietotdjcentrétas pieejas piemérosanu publisko pakalpojumu, procesu
un digitalo risinGjumu atfistibd. Programmas ietvaros dalibnieki apgus lietotdjcentrétu pakalpojumu veidosanas
principus, digitalas koprades procesu planoSanu un vadibu, kd ari digitdlo risindjumu pieldgosanu sabiedribas

vajadzibam.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta lietotdju pieredzes datu iegisanai, analizei un izmantodanai lEmumu
pienemsang, lai nodrosindtu sabiedribas vajadzibam atbilstosus, efektivus un ilgtspéjigus risindjumus publiskaja

parvalde.

Pasniedzéja
Jekaterina Zalite

Formats Jaukta tipa: kidtienes un tiessaistes lekcijas.

Kapéc piedalities?

Lai nestradatu ar pienémumiem un mingjumiem, bet
veidotu risindjumus, kurus sabiedriba patieSam
izmantos. Programma palidz ieraudzit publiskos
pakalpojumus no sabiedribas skatpunkta un veidot
tos, balstoties redlds lietotdju vajadzibds, nevis
pienémumos. Dalibnieki apgust dizaina domasanas
pieeju praksé, digitalas koprades procesu vadibu un
lietotdju pieredzes datu izmantoSanu Iemumu
pienemsand. Programma palidz radit risindjumus, kas
ir saprotami, lietojami un pienemti sabiedriba.

Programmas meérkis

Aftistit dalibnieku izpratni un praktiskds prasmes
dizaina domasanas pieejas piemérosand publiskaja
parvaldé, lai veidotu uz sabiedribas vajadzibam
orientétus pakalpojumus, procesus un projektus.
Programma veicina lietotajcentrétas pieejas,
digitalas koprades un lietotdju pieredzes datu
izmantoSanu lémumu pienemsand, nodrosSinot
efektivus, saprotamus un sabiedribas vajadzibdm
atbilstoSus risindjumus.

Mérkauditorija

Digitalo pakalpojumu eksperti, procesu, produkfu un
pakalpojumu digitalds pdrveides vaditdji publiskajd
parvaldé, procesu, projekfu un produktu vaditdji,
digitalo risinGjumu veidotdiji.

Papildus tam, ari sadarbibas lomu parstavji - UX
(lietotdja pieredzes) specidlisti, satura veidotdiji,
komunikacijas specidlisti, IT atbalsts, datu analitiki.
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Valsts administracijas
skola

Lietotdjcentrétas pieejas eksperte, ar vairdk ka 15 gadu pieredzi klientu pieredzes vadibad, klientu
vajadzibdm orientétu pakalpojumu un digitdlo risingjumu izstradi, reguldaru Dizaina domasanas
darbnicu vadiSsanu un sadarbibu ar organizacijam, lai ieviestu lietotdju centrétu, datos pamatotu
un étisku pieeju digitalo pakalpojumu veidosana. Jekaterina ir straddjusi ar tddam organizacijam
ka Valsts nekustamie ipasumi, VAS Elektroniskie sakari, LMT, Swedbank u.c.

Programmas galvenas temas

Lietotajcentrétu pakalpojumu attistiba,

Digitalas koprades procesu planosana un vadiba,
Digitalo risingjumu pielagosSana sabiedribas
vajadzibam,

Lietotaju pieredzes dati un to analize.

Nosacijumi dalibai

NepiecieSamas zindsanas:
¢ izpratne par publiskas parvaldes pakalpojumu
sniegSanas procesiem;
¢ pieredze darbad ar pakalpojumu pdrvaldibu un fo
pilnveidi;
e prasme radit strukturétu un ieklaujosu saturu
digitalajam vidém.
Vélama pieredze sadarbiba ar IT specidlistiem, UX
dizaineriem, datu analitikiem vai projektu vaditdjiem
digitalu risindjumu izstradé vai ievieSana.

Pec macibu programmas apguves
dalibnieki:

e izpratis dizaina domasanas pieejas nozimi uz
sabiedribas vajadzibdm orientétu pakalpojumu,
procesu un projektu attistiba;

¢ spés identificét un analizét sabiedribas un lietotdju
vajadzibas, izmantojot lietotdju pieredzes datus;

¢ prafis planot un vadit digitalds koprades procesus,
iesaistot dazddas ieinteresétas puses;

¢ spés pielagot digitalos risindjumus, balstoties lietotaju
vajadzibds un pieredzé;

e spés izmantoft lietotdjcentrétu pieeju [Emumu
pienemsand, veidojot efektivakus un sabiedribai

saprotamus risindjumus.
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Macibu programma un nodarbibu laiki

Datums/ _ Mac.st. ar Mac.st. ar

laiks pasniedzéju | patstavigi

1.grupas nodarbibu laiki

30.03.2026. e . - _ . o
09.30-15.00 Klatiené | Lietotdjcentrétu pakalpojumu attistiba 6 2
01.04.2026. S o . . . .
09.30-15.00 Klatiené | Lietotdju pieredzes dati un to analize 6 2
08.04.2026. e . - _ . -
09.30-15.00 Klatiené | Lietotdjcentrétu pakalpojumu attistiba 6 2
10.04.2026. o D!g!‘rc_nlos'kgp_rgdes p‘rocfesuv plonoso{wo u_n vadiba;

Klatiené | Digitdlo risindjumu pieladgoSana sabiedribas 6 2
09.30-15.15 S =

vajadzibam.
Macibu ilgums: 24 8

2.grupas nodarbibu laiki

20.04.2026. e o . - _ . -
09.30-15.00 Klatiené | Lietotdjcentrétu pakalpojumu attistiba 6 2
22.04.2026. Kiatiens | Li Siu pieredzes dafi . 6 5
09.30-15.00 atiené ietotdju pieredzes dati un to analize
27.04.2026. L . - _ . -
09.30-15.00 Klatiené | Lietotdjcentrétu pakalpojumu attistiba 6 2
27.04.2026. o D!g!‘rc_ulos.kc.ap_r.odes p.ro?esuv pIonosqno Lin vadiba;

Klatiené | Digitalo risinajumu pielagoSana sabiedribas 6 2
09.30-15.00 -

vajadzibam.
Macibu ilgums: 24 8
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Macibu programma un nodarbibu laiki

Datums/ _ Mac.st. ar Mac.st. ar

laiks pasniedzéju | patstavigi

3.grupas nodarbibu laiki

07.05.2026. Tiegsqiste | Li . _ kalboi TS 1 4 1
09.00-12.15 iessaiste ietotajcentrétu pakalpojumu attistiba
08.05.2026. Tiegsqists | Li - _ kaloo it 4 1
09.00-12.15 lessaiste iefotajcentretu pakalpojumu attistiba
12.05.2026. C . S . -
09.00-11.30 TieSsaisté | Lietotdju pieredzes dati un to analize 3 1
14.05.2026. Tietsaista | Li 5iu pieredzes dati i 3 1
09.00-11.30 iessaiste iefotaju pieredzes dati un fo analize
15.05.2026. Tiegsaiste | Li _. _ kalooi “Sfio 4 2
09.30-15.15 lessaiste letotajcentretu pakalpojumu attistiba
18.05.2026. Tiegsaistd | Diqitalas k d lGNos dib 3 1
09.00-11.30 iessaiste igitalas koprades procesu planosana un vadiba
20.05.2026. Tiegsqista Digitdlo risinGjumu pieldgosana sabiedribas 3 1
09.00-11.30 | '3 1\ qiadzibam.

Macibu ilgums: 24 8

Pieteikties

M| & oo
2027 et AV akademia

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationE U
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