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Macibu programma

Praktiski panémieni un
riki ka vadit digitalas
parmainas

Programma sniegs dalibniekiem praktisku izpratni un rikus digitalo pakalpojumu afttistibas vadibai publiskajd
parvaldé, aptverot gan efektivu komunikdciju un prezentésanu, gan ieintereséto pusu un procesu vadibu.

Programmas ietvaros tiek apguti stastniecibas un vizudlas komunikacijas principi, iedarbiga zinojuma
veidosana un prezentésanas riku izmantosana, kd ari ieintereséto pusu identificéSana, iesaistes stratégijas un

konfliktu risinasana.

Dalibnieki iepazistas ar LEAN pamatprincipiem, procesu pieeju un automatizacijas iesp&jam, tostarp maksliga
intelekta izmantosanu, ka ari ar vajadzibu, projektu un inovaciju vadibu, sadarbojoties ar tfehnologiju
komanddm. Programma attista spéju planot resursus, noteikt KPI, parvaldit digitalo projektu rezultatus un

fokuseéties uz radito vertibu un ietekmi.

Formats
TieSsaiste
Kapéc piedalities?

Programma sniedz praktiskus panémienus un rikus,
ka vadit digitalas parmainas no idejas lidz
izmérdmiem rezultatiem, neaprobezojoties tikai ar
tehnolodiju ievieSanu. Dalibnieki apgus, k& skaidri
komunicét digitalo pakalpojumu vértibu, iesaistit
ieinteresétas puses, parvaldit procesus un
sadarboties ar tehnologiju komanddm. Programma
palidz parvérst digitdlos projektus par redlu
ieguvumu organizacijai un sabiedribai.

Programmas meérkis

Attistit dalibnieku praktiskas prasmes un vadibas
kompetences digitdlo parmainu istenoSand
publiskaja parvaldé, nodrosinot speju efektivi
komunicét digitalo pakalpojumu vértibu, vadit
jeinteresétas puses, parvaldit procesus un koordinét
darbu ar tehnologiju komanddm. Programma veicina
mérktiecigu digitalo projektu plédnosanu, rezultatu
parvaldibu un KPI noteikSanu, lai digitalds iniciativas
raditu izmeéramu vértibu un redlu ietekmi.

Meérkauditorija

Digitdlo pakalpojumu eksperti, procesu, produktu un
pakalpojumu digitalds pdrveides vaditdji publiskajd
parvaldé, procesu, projekfu un produktu vaditdji,
digitalo risinGjumu veidotaiji.

Papildus tam, ari sadarbibas lomu parstavji - UX
(lietotdja pieredzes) specidlisti, satura veidotdiji,
komunikacijas specidlisti, IT atbalsts, datu analitiki.
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Programmas galvenas témas

Digitala pakalpojuma komunikacija un
prezentésana
e Stastnieciba, vizudla komunikacija;
e PrezentéSanas riki;
» Iedarbiga zinojuma veidosana.
Ieintereséto pusu vadiba
» Ieintereseto pusu identifikacija un analize;
» lesaistes stratégdijas;
» Konfliktu risinasana.
Procesu vadiba pakalpojumu digitalizacija
» LEAN pamatprincipi
» Procesu pieeja un automatizacijas riki (t.sk. MI);
» Inovaciju vadiba.
Vajadzibu un projektu vadiba
» Prasibu izstrade, projektu planosana;
» Sadarbiba ar tehnologiju komanddm;
» Komandas struktdras un resursu planosana.
 Digitdlo projektu rezultatu parvaldiba;
» KPI noteikSana: verfiba un ietekme.

Nosacijumi dalibai

NepiecieSamas zindSanas:
e izpratne par publiskas parvaldes pakalpojumu
sniegSanas procesiem;
e pieredze darbad ar pakalpojumu parvaldibu un to
pilnveidi;
e prasme radit strukturétu un iek|aujosu saturu
digitalajam vidém.
Vélama pieredze sadarbiba ar IT specidlistiem, UX
dizaineriem, datu analitikiem vai projektu vaditdjiem
digitalu risindjumu izstrade vai ievieSanad.
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Péc macibu programmas apguves dalibnieki:

« izpratis digitdlo parmainu istenosanas pamatprincipus publiskaja parvalde;

e spés skaidri komunicét digitdlo pakalpojumu meérkus, vértibu un rezultatus dazadam ieinteresétajom
pusém;

 pratis iesaistit ieintereseétds puses un risinat ar parmaindm saistitus izaicingjumus un konfliktus;

* izprafis procesu pieeju, LEAN pamatprincipus un automatizacijas iespéjas, tostarp maksligd intelekta
izmantosSanu;

e spés novértét digitalo iniciativu rezultatus, noteikt KPI un izvértét radito vértibu un ietekmi.

Pasniedzeja

Laura Briviba-Dzenuska

Pieredzéjusi digitdlo parmainu vaditaja un lideribas eksperte, kura Sobrid strada ka klientu
pandkumu direktore uznémumda Visma Latvia. Lidzdibingjusi un veidojusi vairakus digitdlos
projektus, tostarp vada podkdstu DigiTev. Macibu centra FITA vada Digitdlas tfransformacijas
planosanas, vadibas un ievieSanas macibu programmu.

Macibu programma un nodarbibu laiki

Datums/lai _ Mac.st. ar Mac.st. ar
Tema

ks pasniedzéju | patstavigi

Digitala pakalpojuma komunikacija un

30.03.2026. L _y L o A
Tiedsaisté | prezenteSana: stastnieciba, vizuald komunikacija; 2 2
13.00-14.30 . o - . .
prezentéSanas riki; iedarbiga zinojuma veidoSana.
30.03.2026. Tiegsqiste Ieintereséto pusu vadiba: ieintereséto pusu 5 0
14.45-16.15 iessaiste identifikacija un analize un iesaistes stratégijas.
02.04.2026. . o Procesu Yac':ilt.)a pakaIpOJ.un?u dIgITG|IZCICIJ.G:_LFAN
TieSsaisté | pamatprincipl, procesu pieeja un automatizacijas 6 2
13.00-17.30 . A _
riki (t.sk. MI) un inovaciju vadiba.
Vajadzibu un projektu vadiba: prasibu izstrade,
10.04.2026. - projektu _plonosono, sodorblbc_l ar tehnologiju
13.00-16.15 TieSsaiste | komandam, komandas strukturas un resursu 8 2

planosana, digitalo projektu rezultdtu parvaldiba
un KPI noteikSana: vértiba un ietekme.

Macibu ilgums: 14 12
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