
Miķelis Bendiks
Procesu vadības un Lean konsultants, LEGO®
SERIOUS PLAY® sertificēts fasilitators ar pieredzi
organizāciju attīstības, robotiskas procesu
automatizācijas ieviešanā, Lean projektu un KPI
vadības jomā publiskajā un privātajā sektorā.
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"Publiskās pārvaldes digitālā akadēmija"

Mācību programma
LEAN pamati publiskajā
pārvaldē 

Pasniedzēji – nozares vadošie eksperti

Nodarbības
13.04.2026., 14.04.2026., 20.04.2026. - nodarbības
kātienē, 17.04.2026. (pieredzes apmaiņas brauciens) .

Linda Liepiņa
Bijusī DHL Express Latvija Nepārtrauktu uzlabojumu
un iekšējo apmācību vadītāja, Master Black Belt, ar
vairāk nekā 15 gadu pieredzi Lean un Six Sigma
projektu īstenošanā Baltijā un Eiropā. 

Kāpēc piedalīties?
Lai iegūtu skaidru, praktisku izpratni par
LEAN domāšanu un tās pielietošanu
publiskajā pārvaldē. 
Lai apgūtu strukturētu pieeju problēmu
definēšanai un uzlabojumu uzsākšanai. 
Lai sagatavotu pamatu savam pirmajam
uzlabojumu projektam un kļūtu par
pārmaiņu virzītāju savā institūcijā. 

Programmas mērķis
Attīstīt dalībnieku spēju identificēt procesus,
analizēt to problēmas, noteikt mērķus un
izstrādāt uzlabojumu projekta ietvaru,
izmantojot LEAN principus.

Mērķauditorija
Valsts un pašvaldību institūciju darbinieki un
vadītāji, kuri vēlas ieviest LEAN pieeju un
uzlabot savas organizācijas procesus.

Programmas ieguvumi
Praktiskas iemaņas procesu analīzē un problēmu
definēšanā;
Izpratne par Lean principiem un to piemērošanu
publiskajā sektorā.

Programmas galvenās tēmas
LEAN principi un domāšanas pamati publiskajā
pārvaldē;
Problēmas un mērķa definēšana (6 jautājumu
metode, SMART); 
Procesa robežas un joma (SIPOC);
Iesaistītās puses un atbildības (RACI);
Komunikācija un lifta runa;
LEAN kultūra un vadītāja loma pārmaiņās;
5S.

Nosacījumi dalībai
jābūt pabeigtām e-mācībām “Procesu
vadība ar Lean”, 
motivācija uzlabot savas iestādes
procesus un iesaiste plānotā uzlabojumu
projekta īstenošanā. 

Vietu skaits mācībās ir ierobežots, dalībnieku atlase
tiks veikta, ņemot vērā atbilstību dalības
nosacījumiem. 

Pieteikties

https://www.vas.gov.lv/lv/e-macibas#procesu-vadiba-ar-lean
https://www.vas.gov.lv/lv/e-macibas#procesu-vadiba-ar-lean
https://www.vas.gov.lv/lv/e-macibas#procesu-vadiba-ar-lean
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8KcJ4N0knEaFwsPwie9bIYP2EQ40QN5DnZ4XReHjvC9UNTU3REZQVEFEM1JYVzdTVVRFVEJCVFo0SCQlQCNjPTEkJUAjdD1n&route=shorturl
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