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Macibu merkis

Programma sniedz praktisku izpratni par
lietotdjcentrétas pieejas piemérosanu publisko
pakalpojumu, procesu un digitdlo risindjumu atfistiba.

Attistit dalibnieku izpratni un praktiskas
prasmes dizaina domasanas pieejas
piemérosana valsts parvalde, lai veidotu uz
sabiedribas vajadzibdm orientétus

pakalpojumus, procesus un projekius Programmas ietvaros dalibnieki apgus lietotdjcentrétu

pakalpojumu veidoSanas principus, digitalds koprades
procesu planosanu un vadibu, ka ari digitdlo risindjumu

Programma veicina lietotdjcentrétas pleejas, pieldgoéonu SelslizglT56E vcujodzibém.

digitalas koprades un lietotaju pieredzes datu
izmantoSanu lémumu pienemsanad, nodrosSinot
efektivus, saprotamus un sabiedribas
vajadzibam atbilstoSus risindjumus.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta lietotdju pieredzes datu
iegusanai, analizei un izmantoSanai lémumu
pienemsana, lai nodrosindtu sabiedribas vajadzibam
_ .. atbilstoSus, efekfivus un ilgtspé&jigus risindjumus valsts
Merkauditorija parvaldé.

Digitalo pakalpojumu eksperti, procesu,

produktu un pakalpojumu digitalds parveides Norise

vaditdji publiskaja parvalde, procesu, projektu
un produktu vaditdji, digitalo risindjumu
veidotdji.

Klatiené/attalinati (skat. Tabulas zemak,
macibu grafiks 1 grupa, 2 grupa)

Pasniedzéja - nozares vadosa eksperte

Jekaterina Zalite

Lietotajcentrétas pieejas eksperte, ar vairak ka 15 gadu pieredzi klientu pieredzes vadibg,
klientu vajadzibam orientétu pakalpojumu un digitdlo risinGjumu izstradi, regularu Dizaina
domasanas darbnicu vadisanu un sadarbibu ar organizdcijam, lai ieviestu lietotdju centrétu,
datos pamatotu un €tisku pieeju digitdlo pakalpojumu veidosand. Jekaterina ir stradajusi ar
taddam organizacijam ka Valsts nekustamie ipasumi, VAS Elektfroniskie sakari, LMT, Swedbank
u.c.

Kdpéc macities?

Lai nestradatu ar pienémumiem un mingjumiem, bet veidotu risinajumus, kurus sabiedriba patieSam
izmantos.

Programma palidz ieraudzit publiskos pakalpojumus no sabiedribas skaftpunkta un veidot fos, balstoties
redlas lietotdju vajadzibads, nevis pienémumos. Dalibnieki apgust dizaina domasanas pieeju prakse,
digitalas koprades procesu vadibu un lietotdju pieredzes datu izmantosanu IEmumu pienemsana.
Programma palidz radit risingjumus, kas ir saprotami, lietojami un pienemti sabiedriba.

Péc programmas apguves dalibnieki:

parzinds digitdlo pakalpojumu dzives ciklu un digitalo pakalpojumu principus;

pratis pielietot lietotdjpieredzes un koprades metodes dazadam meérkgrupam;

pdrzinds lietotaju datu iegusSanas, analizes un kiberhigiénas pamatprincipus;

pratis izstraddt datu aizsardzibas planu un nodrosinat étisku MI izmantoSanu;

parzinds digitalas lideribas, galveno snieguma raditdju (KPI) un parmainu vadibas rikus;
pratis vadit pakalpojuma digitalas transformacijas projektu lidz funkcionalam prototipam.
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Programmas galvenas témas

Téma Stundas

Ievads dizaina domasana 8 ak.st.
Lietotdju pieredzes dati un to analize izpétes posma 8 ak.st.
IdejoSana un risingjuma prototips 8 ak.st.
Digitalas koprades procesu planosana un vadiba 4 ak.st.
Digitdlo risingjumu pielagoSana sabiedribas vajadzibam 4 ak.st

Kopad 32 ak.st.

Nosacijumi dalibai:

NepiecieSamas zinasanas:

o Izpratne par publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanas procesiem un to digitaldas
transformacijas nozimi;

e Pieredze darba ar pakalpojumu parvaldibu, atfistibu vai uzlabosanu, tai skaita lietotdju vajadzibu
identificéSanu un risingjumu planosanu;

» Spéja analizét pakalpojuma efektivitati, formulét uzlabojumu iespé&jas un sasaistit tas ar
organizacijas digitalas attistioas mérkiem;

e Prasme radit strukturétu un ieklaujosu saturu digitdlajom vidém (pieméram, timek|vietném,
e-pakalpojumiem u.tml.);

» Vélama pieredze sadarbiba ar IT specidlistiem, lietotdjpieredzes dizaineriem, datu analitikiem vai
projektu vaditajiem digitalu risinGjumu izstrade vai ievieSanad.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums tiessaistes nodarbibam:
e Dators ar mikrofonu un web kameru;
» Stabils interneta pieslégums.

Pieteikties
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