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KADAS KLIENTU APKALPOSANAS PRASMES IPASI AKTUALAS
JUMS IR PEDEJA LAIKA?
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KO VELAS KLIENTS?

leinteresétibu savas problemas
Praktisku palidzibu

Cienu un izpratni

Atru problému risindjumu un mérku sasnieg$
Tikt pareizi saprastam un uzklausitam
Sajutu, ka nav jabaidas

Prieku par pozitivu saskarsmi?
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Neredzot klientu- iztrikst neverbalas valodas signalu informéacija
Augsta intensitate- liela koncentrésanas, iespéjams atraks nogurums
Atkartojoties vienveidigam problémam, atrak var zaudet pacietibu

Ir kardinajums darit vairakas lietas vienlaicigi, lidz ar to riskéjot
zaudét uzmanibu, klienta jautajumu vai svarigu informaciju

Ja darbs ir no majam- biezi vienlaicigi nakas risinat art sadzives
lietas, bérnu macibu jautajumus u.c.

Empatijas zudums, iztrikstot kontaktam ar klientu

Problému risinaSanas vieta- cina ar klientu

Aizsardzibas uzvediba- sastopoties ar agresiviem, neapmierinatiem,

Z€lojoSiem klientiem
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Klausisanas

Jautajumi un sarunas Informacijas
vadiSana sniegsSana

Pozitiva attieksme Emocionala stabilitate

Problému un konfliktu
risinasana Atbildibas uznemsanas
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1. KLAUSIES! KLAUSIES!

» Fokusé visu uzmanibu uz to, ko dzirdi! (Reflektiva klausisanas)

* Izmanto aktivas klausiSanas elementus (Klientam ir jadzird/jaredz, ka arT Tu
vinu dzirdi)

« Dari zinamu klausttajam, ka saproti vinu- apkopo svarigédko (« Tatad, esam

parrungjusi....»), parfrazé dzirdéto («Ja esmu Jas pareizi sapratis, tad...»),
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precizé («Ko tieSi Jus ar to doméajat...»)
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2.JAUTA!

* Parjauta un precizé neskaidro informaciju!
* Uzdod vairak atvértus un rosinosus (Ka? Kur? Cik? Pastastiet vairak..),

mazak slégtus vai tiesajosus jautajumus (Vai? Kapéc?)
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3. KA LIETOJAM VALODU un BALSI?

 lzradi atbalstu ar savu balsi

* lzvairies no tehniskiem zargoniem, terminiem, liekvardibas

« Lieto pozitivu valodu (Ko es varu Jasu laba izdarit NEVIS Ko un kapéc es
nevaru..)

 Ja nevari klienta problému risinat, sniedz informaciju, kurs varétu vinam

palidzét
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4. VEIDO UZTICESANOS UN VIRZI UZ RISINAJUMIEM

- Pieskanojies klientam- noskanojumam, valodai, izpratnei. Uzturi patikamu

sarunul!

» ledrosini klientu, ka situaciju var risinat - viena vai vairakos veidos. Sniedz
klientam praktiskus padomus, pieméram, par tehnologiju lietoSanu

« Piedava savu palidzibu, tacu uzsver, ko klients pats var darit, lai risinatu
situaciju!

» |zstasti pakalpojuma rezultatu un izskaidro talako ricibu

 |zstasti informaciju un parliecinies, ka klients to ir sapratis!

« Atvadies no klienta! Sarunu mégini pabeigt pozitivi, izmantojot pieklajibas
frazes.
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Paldies Jums
par klatesamibul!

12

Latvijas Psihologu biedriba



