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SKAIDROJOSA VARDNICA

NODARBIBA

Katrs modulis sastav no vairakam nodarbibam, un katra no tam veltita konkrétas prasmes,
izpratnes un/vai atticksmes veidoSanai. Nodarbibas ir iezimé&tas atbilstoSi to istenoSanai
nepiecieSamajam laikam, grupas lielumam un griitibas pakapei.

GRUTIBAS PAKAPE

Gritibas pakape norada, kada limena sagatavoSanas, iepriek§€jas zinasanas un/vai pieredze ir
nepiecieSama pasniedzgjam, lai sekmigi vaditu nodarbibu. ,Ilesacgja“ Iimenis paredz, ka
nodarbibu var vadit pasniedz&js bez pieredzes vai ar minimalam zinaSanam par t€mu un
praktisku apmacibu pieredzi, ka arT nav nepiecieSama sagatavoSanas vai arl sagatavoSanas
nodarbibai biis minimala. Ja pievienota atzime ,,pieredz&jis“ Iimenis, blis nepiecieSama
ieguldit zinamu laiku un pules, lai sagatavotos nodarbibai (papildu lasiSana, materialu
sagatavoSana utt.) un ka pasniedzam var biit nepiecieSamas noteiktas zinaSanas par
nodarbibas t€mu, ka arT ieprieksgja pieredze lidzigu nodarbibu vadisana, lai sekmigi novaditu
konkréto nodarbibu.

KURSS
Modulu un darbibu kopums, kas pielagots dalibnieku/mérkauditorijas vajadzibam.
KURSA VADLINIJAS

Vadlinijas ietver ieteicamo macibu saturu, metodologisko pieeju un macibu nodarbibu
IstenoSanu atbilstosi izvéleétajam kursa materialam.

KOORDINATORS

Vin§/vina ir neitrala treSa persona, kas ir piepemama visiem grupas dalibniekiem.
Koordinatora darbibas meérkis ir palidzét grupai palielinat tas efektivitati, identific€jot
problémjautajumus un iesaistoties galvenokart attieciba uz jautajumiem par grupas struktiiru,
maci$anas procesu un norisi.

MODULIS

Modulis sastav no vairakam nodarbibam par vienu t€mu/galvenokart par vienu t€ému un ko var
istenot ar1 ka atseviSku seminaru.

DALIBNIEKS

Dalibnieks ir valsts parvaldes ierédnis un/vai darbinieks, kas tiek apmacits.
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PASNIEDZEJS

Pasniedzgjs ir apmacibu témas specialists ar nelielu pieredzi vai bez praktiskas apmacibu
pieredzes (bez pieredzes lektora amata), kas vélas pilnveidot savas maciSanas prasmes.

LEKTORS PASNIEDZEJIEM

Lektors pasniedzgjiem ir lektors, kur§ sekmé mazak pieredz&jusu un valsts sektora stradajosu
pasniedzgju prasmes un kurs sp€j uznemties un iedvesmot citus uzsakt pasniedzgja darbu.

APMACIBAS

Apmacibas ir jebkur§ formals macibu konteksts, kura ietvaros dalibnieki un/vai pasniedzg&ji
pulcgjas, lai macitos, un/vai ko apmaca viens vai vairaki lektori pasniedzgjiem.
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1. MODULIS:
SEKMIGS PASNIEDZEJS

., Izglitosanai un zinasanu nodosanai ir nozime nemainiga vide. Tapéc jau gadsimtiem ilgi ta
ir bijusi neapstridama funkcija. Bet ir kada absoliita patiesiba par miisdienu cilvékiem, proti,
tie dzivo nepartraukti mainiga vide.

., Vieniga izglitotd persona ir tads cilveks, kas macas mdcities; persona, kas iemdcijusies, ka
pielagoties un mainities, persona, kas apzinas, ka nav drosu zinasanu, ka tikai zindsanu
meklesana dod pamatu drosibai. Mainigums, palausands uz procesu, nevis uz statiskam
zindasanam, ir vieniga lieta, kam ir jega ka merkim, tiecoties péc izglitibas miusdienu pasaule.

(Rogers 1983)

GALVENIE JEDZIENI

Ta ka daudzi pasniedzgji, kuri strada pastavigi publiskas parvaldes skolas vai kurus $adas
skolas ir noliguSas, ir nozares eksperti, ir loti svarigi, lai Siem cilvékiem butu tadas prasmes,
kas lautu tiem Tstenot sekmigas apmacibas. Ne tikai privatajam sektoram ir nepiecieSami
dinamiskaki, progresivaki un labaki pasniedzgji, turklat ne tikai taja sektora notiek lielas
parmainas. Projekta partneru valstu (Somijas, Latvijas un Polijas) publiskie sektori ir [1dzigi
vairakos veidos, jo valsts parvald€ notiek reorganizacija ar ilgtermina sekam.

Projekta komanda, kura darbojas eksperti no visam trim valstim, atbalsta divas galvenas
pieejas, lai kliitu par sekmigaku pasniedz&ju. Viena no pieejam ir pastaviga prakse un centieni
uzlabot praktiskas maciSanas prasmes, piem&ram, pasniegSanas vai prezentacijas prasmes, ka
ar1 darboSanas, lai nodroSinatu, ka aktivitates, kas tiek veiktas kopa ar izglitojamajiem, klast
arvien interaktivakas. Otra pieeja attiecas uz lielaku pasniedzgja informetibu — gan saistiba ar
So lomu, gan ar ka personai. Tas, pieméram, nozimétu labaku un labaku pasniedz&ja izpratni
par to, kadas var€tu biit vina/vinas stipras puses nodarbibas, lai nepiecieSamibas gadijuma Sis
stipras puses izmantotu pietiekami apzinati. V&l procesa ietvaros biitu javeido, japadzilina un
japilnveido izpratni par to, kas ir sekmigs pasniedzgjs, ko tam biitu jazina un ka vinam vai
vinai bitu jarikojas vai javeic attiecigais darbs. ,,Izpratne* $aja zina ir galvenais jédziens, jo
»,macibas* ir dazos vardos griiti aprakstams jédziens.

Nemot véra to, modult ,, Sekmigs pasniedzéjs “ uzmanibu pievers:

1) Apzinatas domaSanas (mindfulness) metodém. Saskana ar Kembridzas anglu valodas
vardnicas definiciju ,, mindfulness“ ir tada riciba, kad tiek panakta pilnigaka kermena,
prata un jutu apzinaSanas. Svarigi saprast, lai gan tas var€tu ar neSkist acimredzami, lai
pasniedzgjs apmacibu vieta fiziski, garigi un ar visam sajiitam; ja cilvéks patiesi apzinas
So faktu, pasniedz€js var labak saprast notiekoSo un konstatét trikumus, ja tadi rodas.
Apzinata stavokli cilveks var atrak reagét un patiesi sajust, ka vins$ rikojas vispareizakaja
vai vismaz vislietderigakaja veida. Turklat ta ka apzinata domasana palidz cilvékam
uzzinat vairak par savam sajitam un prata darbibu, pasniedz&am tiek sniegta iespgja
uztvert dalibnieku reakciju mazak trauksmaini.
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Latvian School of

Apzindtai domasanai ir nozimiga loma miisdienas, kad cilveki saskaras ar informacijas
parbagatibu un multitaskingu, jo ta palidz cilvékiem atslabinaties un atjaunoties, ka ar1
saglabat zinasanas, un tadgjadi uzlabo prata veselibas stavokli un produktivitati. Var tikt
veicinata arT koncentré$anas, ka ar1 sevis apzinasanas spé&jas.

Pienémumi par pasniedzéja darbu. Galvenais ir katra pasniedzga ieks&jais
pamatojums, kapec tas velas apmacit citus cilvékus. Ir svarigi, lai pasniedzgji izprastu
Sadus iek$€jos apsveérumus, jo tadgjadi var ,atraisit“ vinu personibas un attiecigi
palielinat sevis apzinaSanos. Nakamais posms var biit konstatéto faktu verbaliz€Sana: no
vienas puses pasniedzgjs vairak/pilnigi pienem sevi ka cilvécisku biitni un pasniedzgju,
bet no otras puses tadgjadi tiek sekméta citu cilvéku pienemsSana, kas nebiit nav
mazsvarigi, nemot véra, ka apmacibas notiek ciesa saskarsmé un sadarbiba ar ,,citiem*.

Pasniedzéju kompetences. Pasniedzgjiem jaapzinas, kadam kompetenc€ém viniem
japiemit un tas jaattista, ja tie v€las klut v&l sekmigaki savu darba pienakumu izpildeg.
Gandriz tikpat svarigi ir apzinaties tas kompetences, ar kuram vini nejiitas apmierinati, un
to, ka §is kompetences varétu tikt uzlabotas. Saja modull uzsvérta attistisanas un
izaugsme kopa ar kolégiem, kas ir viens no visefektivakajiem veidiem, ka panakt $ada
veida turpmaku attistibu. Tapéc $aja nodarbiba runa biis par maciSsanos no kolégiem,
izmantojot jau iegiitas zinaSanas vai prasmes, nevis lekciju lasiSana, bet péc tam seko
jaunapgiito lieto padzilinata parrunasana.

Pasniedzeju lomas. Pasniedzgji var spélét dazadas lomas atkariba no ta, kadus cilvékus,
kad un ko vini maca, ka arT no ta, cik daudz laika ir pieejams apmacibai. Vai pasniedzgji
ir tikai ka zinasanu nodoSanas medijs vai vini ir ari (pat vienlaicigi) lideri? Kuras no §tm
lomam katrs no pasniedzgjiem ienem dabiski un kuras Skiet svesakas? To palidz izpétit
Amerikas psihologa un biznesa trenera Stivena Dz. Férleja (Stephen G. Fairlay)
izstradata ass.

Andragogija. Ir svarigi, lai tie, kas apmaca piecaugusos valsts sektora, biitu informéti par
piecauguso izglitibas pieneémumiem jeb principiem, kas raksturigi pieauguSo izglitibai un
apmacibai; pretstata plasak zinamajai pedagogiskajai pieejai, t.i., bérnu macisanai. S
modula konteksta tiks padzilinati apskatitas galvenas idejas un jédzieni, ko izstradajis
slavenais amerikanu pedagogs Malkolms S. Noulss (Malcolm S. Knowles), it ipasi
attieciba uz kritiskas domaSanas prasmju lietoSanu un pieauguso izglitibas principu
1zpéeti, kas 1zzinati no praktiska darba publiskaja sektora.

Aktiva klausi$anas. MaciSanas acimredzami ir loti atkariga no sazinas ar izglitojamo.
Tie$i pasniedz€js ir atbildigs par nozimes papildinaSanu, sniedzot izglitojamajiem
jebkadu informaciju; ja pasniedzgjs to apzinas, tas nozimé, ka vin$/vina dalas ar veidu, ka
apskatit t€mu, ka ar1 dalas ar emocijam, kas rodas saistiba ar jomu, un veidu, ka
izglitojamie uz to reag€. Lai gitu prieksstatu par izglitojamo izpratni un sajitam un
sniegtu tik loti nepiecieSamo atgriezenisko saiti, ir svarigi likt lieta aktivas klausiSanas
prasmes. Lai uzzinatu, ka izglitojamie macas vislabak, mums vinos ir jaieklausas.
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1.1. NODARBIBA

DOMASANAS TEHNIKA
=N
o] o)
-0
5-10 MINUTES 3-30 CILVEKI VIDEJS

MERKI:

Saja nodarbiba pedagogi iejitas dalibnieku ada un izm&gina vienu no apzinatas domasanas
pan€mieniem, lai veicinatu koncentréSanos un sekmétu ieradumu ieskatities savas dziles, kad
vien tas ir nepiecieSams, un it ipaSi brizos, kad jebkura apmacibu posma, pasniedz&ju
piemekle satraukums vai spriedze. Lai pasniedzgjs neizdegtu, bet sp&tu turpinat sekmigi
darboties, ir japanak lidzsvars starp arg€jo zonu (t.i., kas notiek ar izglitojamajiem, macibu
priekSmetu, aktivitatém utt.) un ieks$€jo zonu (t.i., kas notiek pasniedzgja, kadas sajiitas tiek
piedzivotas, ka aktivitates rezong, ko izraisa izglitojamo teiktais utt.).

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam pasniedzgji:

€ Bis iemacijusies (spgj aprakstit) secigas darbibas, lai koncentrétos uz elpoSanu un kermena
sajutam, ka arT $adas koncentréSanas ieguvumiem;

@ Bis gatavi un, ja nepiecieSams, spés pielietot fokusé$anas metodi.
SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. PowerPoint slaids vai informacija uz papira tafeles par to, kapéc ir svarigi praktizét $o
metodi — ar ieteikumiem un izmantojamiem jédzieniem, ko var izmantot, pieméram, par:

@ drosibas vai droSuma sajitu (pasniedzéjs var justies droSak, pievérSot uzmanibu vai
koncentrgjoties uz fizisko kermeni un savam sajiitam);

@ veidu, kada koncentréSanas uz kermeni var palidzét pasniedzgéjam ,,sazeméties” un but
,»vairak klatesoSam* — SEIT un TAGAD (ar So prasmi, kuras pamata ir pilnigs apzinas
stavoklis un apzinasanas dotaja bridi);

@ spéja ieklausities kermeni (kas raida signalus, lai palidz&étu noteikt darbibas virzienus pat
apmacibu laika; pasniedz€js signalus var nolasit, ja ir izkopta un pilnveidota attieciga to
atpaziSanas prasme);

€ argjo un ieksgjo zonu lidzsvars.
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NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs informé dalibniekus par veicamajam aktivitatém, paskaidrojot to veikSanas
iemeslus, un par to, kadas var€tu biit vinu intereses attieciba uz $§im aktivitateém, ka arf, ja
iespgjams, sniedz personiskus piemerus par to, ka vinam/vinai tas ir palidzgjis tikt gala ar
sarezgitam situacijam apmacibu laika. Pasniedz&js lidz izglitojamajiem palikt sédus,
aizvert acis un turpinat klausities vina teikto.

2) Tiklidz visi ir aizverusi acis, pasniedzgjs sak runat: ,, Pieversiet uzmanibu elposanai — ka
jus ieelpojat un izelpojat, ieelpojat un izelpojat, ieelpojat un izelpojat (atkartot vel 4
reizes). Péc tam pievérsiet uzmanibu, ko jiis sajutat sava kermeni. Vai jis jitaties
satraukts? Kas ir St satraukuma pamata? Kapec jis domajat, ka tas ir satraukums? Par
ko tas ir? Vai jus jitat prieku vai patiku? Kur jis to jitat? Par ko ir Sis prieks? Vai jis
jutat garlaicibu? Kur jius to jutat? Vai jis jutat dusmas? Kur jis to jutat? Vai jisu
kerment ir kadas citas sajutas? Galva? Kakla? Plecos? Rokas? Kritis? Mugura?
Védera? Celos? Kajas? Pedds? Kas ta ir par sajiitu?

3) Pasniedzgjs parstaj runat un lidz dalibniekus atkal koncentréties uz elposanu un atvért
acis, tiklidz tie ir gatavi.

4)  Pasniedzgjs nogaida, lidz visi ir atvérusi acis, un tikai tad ladz dalibniekiem pastastit, ko
vini doma par $o nodarbibu. Vin§/vina var ar1 dalities ar novérojumiem vai atgadinat par
piedzivotajam sajitas, izpildot uzdevumu.

asniedzéjs rada un stasta informaciju uz slaida vai papira tafeles, par to, kapéc
P dzgj d tast fi j laid papira tafeles, par to, kap
pasniedz&jiem var bt noderigi praktizét apzinatas domasanas metodi.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ja nodarbiba piedalas no 3 Ilidz 20 cilveékiem, ir ieteicams, lai katrs no viniem sniedz
atsauksmi par nodarbibu, nemot véra to, cik loti svarigi dalibniekiem ir brivi izteikties un
tadejadi demonstrét veidu, kada vini tiek uzklausiti.
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1.2. NODARBIBA
PIENEMUMI PAR PASNIEDZEJA DARBU/
MOTIVACIJU STRADAT PAR PASNIEDZEJU

2 \
(o) (o)
. O~ 0
NUTES 3-30 CILVEKI VIDEJS

MERKI:

S1,,detalizéta iztaujasanas nodarbiba“ ir paredzéta pasniedzgjiem, lai vini izstastitu, ko §1 loma
nozime, un stradat, lai paaugstinatu savu informétibas limeni par iekS€jo motivaciju. Tapéc §1
nodarbiba palidz pasniedz&jiem vairak izzinat sevi, nemot vera, ka sevis apzinasanas un
pienemsSana palielina cilvéka paSapzinu. Jo vairak m&s saprotam sevi, jo vairak saprotam
savus izglitojamos. Turklat viens no biitiskakajiem aspektiem, nemot véra, ka pasniedzgjs
apmaca citus cilvékus, ir tads, lai pasniedz€js saprastu S§is situacijas iemeslus un ieksgjo
motivaciju, kapéc vin$/vina maca/izglito citus. Sada veida pasniedz&jam var palidzét izveidot
pilnigu sevis profilu, ka ar1 izjust lielaku Iidzjiitibu pret izglitojamajiem un izstradat
visaptverosaku pieeju starp maciSanu un macisanos, kas ir savstarp€ji saistitas darbibas.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam:
@ Dalibnieki pilniba apzinasies (un spés aprakstit) iemeslus, kapéc vini strada par
pasniedzgjiem;

@ Dalibnickiem bus izveidojusies attieksmi pret Siem iemesliem.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. PowerPoint slaids vai informacija uz tafeles ar dialoga paraugu starp diviem cilvékiem —
P1 un P2 (ieteicamais slaidu/tafeles saturs bus Sads):

¢ P1: Man patik macit, jo man patik stradat ar cilvékiem.

¢ P2: Kapéc jums patik stradat ar cilvekiem?

¢ P1: Man patik stradat ar cilvékiem, jo es redzu, ka vini var iemacities kaut ko jaunu un
es varu viniem kaut ko iemacit.

¢ P2: Kapéc ir jabit spejigam kaut ko iemacit un redzet, ka cilveki macas?

P1: Man jaredz, ka esmu labs pasniedzgjs.

¢ P2: Kapéc jums jaredz, ka esat labs pasniedzgjs? Utt.

<
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NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs sadala dalibniekus pa pariem vai ari ladz, lai tie pa$i atrod sev pari.

2) Pasniedzgjs dod noradijumus: vispirms viens no para atbild uz jautajumiem, bet otrs tikai
uzdod jautdjumus. Jautatdjs uzdod pirmo jautdjumu: ,, Kapéc tu strada par
pasniedzeju? “, un otrs atbild. Jautataja uzdevums ir uzmanigi klausities otru, lai uzreiz
péc atbildes pajautatu tieSi: ,, KAPEC“? AtbildeSana un jautaSana ilgst aptuveni 10
miniites — lidz bridim, kad pasniedz€js partrauc dalibniekus, vai lidz bridim, kad viniem
beidzas jautajumi un atbildes.

3) Pasniedzgjs ludz parus mainities loma un dod atkal 10 minites laika.

4) P&c tam visiem dalibniekiem ltdz pastastit, ko tie ir secinajusi no §is nodarbibas.
PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ja iespgjams, tad tas biis tikai ieguvums, ja pasniedz&ji pasi pastastis par savu motivaciju
macit, lai veicinatu brivaku atmosféru nodarbibas laika. Jo wvairak meés dalisimies ar
informaciju par savu pieredzi, jo vairak més laujam saviem izglitojamajiem macities un klat
par reala un jégpilna savstarpgja saskarsmes procesa dalu.
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1.3. NODARBIBA
PASNIEDZEJU KOMPETENCES

o]
Q\ 0
0O M
[ |
NUTES 4-35 CILVEKI
IESACEJI-VIDEJS
LIMENIS

(
a

——

MERKI:

Saja nodarbiba, kas veltita pasniedz&u kompetencém, pasniedzgji ka dalibnieki praktize
kolégu metodi, lai vini labak apzinatos, kadas ir vinu ka pasniedz&ju prieksrocibas (labi
attistitas kompetences), ka arT sanemtu pamatotus padomus par jomam, kuras tiem padodas ne
tik sekmigi.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam studenti:

@ bis identificgjusi kompetences sastavdalas, ka ari vairakas kompetences, kas ir biitiskas, lai kltitu
par sekmigu pasniedz&ju;

@ bis iepazinusies ar veidiem, kados vini var attistit noteiktas kompetences, kas tiem ne
parak padodas;

€ bis izméginajusi meistaribas grupas uzdevumu, ko ieviesa popularais ASV paspalidzibas
autors Napoleons Hils (Napoleon Hill), kas nosaka, ka visi dalibnieki ir vienlidzigi un
pieskir lielu nozimi ikviena dalibnieka viedoklim;

@ bis izveidojusi savu nostaju par meistaribas grupas darba lidzekliem grupa;

@ bis informéti par ,,kolégu konsultativas padomes* lictderibu un nepiecieSamibu, kas tiek
plasi uzskatita par biitisku aspektu ikviena pasniedzgja profesionalajai attistibai.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. slaids un 1. izdales materials ar informaciju par to, kas veido kompetenci, un 2. izdales
materialu, kura uzskaititas pasniedz&ju kompetences (skatit pielikumu);

2. papira tafele un markieri.

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs paskaidro, no ka sastav katra kompetence, nemot véra Lietuvas pasniedz&ju
un lingvistu Kestuta Pukela (Kestutis Pukelis) un Antana Smetona (Antanas Smetona)
2012. gada petijumu (1. izdales materials). Apmacamie uzdod jautajumus vai komentg, ja
tas ir nepiecieSams.

2) Katrs dalibnieks sanem 2. izdales materialu un atzimé uz lapas kompetences, kuras,
vinuprat, tam labi padodas, ka arT tas, kuras biitu veicami uzlabojumi. Dalibnieki
pievieno sarakstam ar1 kompetences, kas, vinuprat, nav uzskaititas.
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3) Pasniedzgjs sadala dalibniekus grupas pa 45 cilvékiem, un katrs no dalibnickiem savai
grupinai pastasta par vienu kompetenci, kas vinam nepadodas parak labi. Pargjie grupinas
dalibnieki p&c savas pieredzes stasta, ka varétu uzlabot konkréto kompetenci. Dalibnieks
idejam vai nu piekrit vai arT argumente, kapec nepiekrit izteiktajam. PadomdoSana
turpinas tik ilgi, kamér tiek atrasti risinajumi, ar kuriem dalibnieki ir apmierinati un
gatavi méginat.

4)  Grupinu dalibnieki kopigi izdoma vairakas kompetences, kuras nav uzskaititas, un
vienojas par vienu kompetenci, kuru tie péc tam nosauks lielajai grupai. Pasniedzgjs ludz
katrai grupinai nosaukt un raksturot vienu trukstoSo kompetenci, ko pasniedzgjs uzraksta
uz papira tafeles vai PowerPoint slaida, lai visi to redzetu.
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ublic Administration of the European Union
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1.4. NODARBIBA
PASNIEDZEJU ATSKIRIGAS LOMAS

2 O
{ Q\ 0
(o) o) 3
D—0 0
MINUTES 3-30 CILVEKI
IESACEJI-VIDEJS
LIMENIS
MERKI:

ST nodarbiba ir izstradata, lai veicinatu izpratni par apmacibas iesaistito pasniedzgju
dazadajam lomam. Teorijai izmanto ASV psihologa un uzn€mumu konsultanta Stivena Dz.
Férleja (Stephen G. Fairley) izstradato asi.

MACIBU REZULTATI:
Lidz §1s nodarbibas beigam pasniedzgji ka apmacibu dalibnieki:

@ bis iepazinusies ar dazadajam lomam, ko Férlejs piedévéja pasniedzejiem, ka ari bis
aprakstijusi un iepazinusies ar katras lomas specifiskajam iezimém;

@ bis pastastijusi (un tadgjadi uzzinajusi vairak) par visbiezako lomu, ko vini spéle, vadot
apmacibas;

@ bis attistTjusi jaunu domasanas veidu par pasniedz&ju lomam, kas vislabak piemérotas
dazadam situacijam.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. slaids un izdales materials ar Stivena Férleja lomu att€lojumu

2. papira tafele un markieri

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs izstasta teoriju par Stivena Ferleja izstradato asi. Dalibnieki uzdod
jautajumus un koment€ sniegto informaciju péc nepiecieSamibas.

2) Pasniedzgjs sadala dalibniekus mazakas grupinas pa 3 cilvékiem un katram cilvékam
pieskir vienu lomu (pieméram, koordinators, mentors, draugs, konsultants un vaditajs).
Katra apakSgrupa zinamu laiku apspriez tai uztic€to lomu, izveértgjot lomu no $adiem
aspektiem: cik liela mera pasniedzgji vai izglitojamie ir eksperti, kur$ vairak uzdod
jautajumus un kur§ vairak atbild uz tiem, un kada macibu vides situacija pasniedzgjs
varétu bt attiecigaja loma. Dalibnieki, kas pasi ir pasniedzgji ikdiena, ar1 diskut€ par to,
vai vini biezi sp€lé attiecigo lomu, vadot apmacibas

[Mentora piemérs: pasniedzéjs mentora loma visticamdk biis specialists un persona, kura
zina atbildes. Vins/vina neuzdod daudz jautajumu, bet saka
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citiem cilvékiem, kd jarikojas. Var izveidoties tada situdcija, kurd jaunais pasniedzejs sak
praktizét un uzsak stazésanos bez realas mdcisanas pieredzes, lidz ar to vinam/vinai
Jjapalaujas uz specialista zinasanam nozarej.

3) Mazo grupu dalibnieki dalas ar saviem secinajumiem ar visu grupu.

4)  Dalibnieki turpina darbu tajas pasas mazajas apaksgrupas: vini sanem izdales materialu,
uz kur ir attelotas lomas un viniem uzdod novietot sevi uz attéla atbilstosi tam, kuru
lomu, vinuprat, vini pasi visbiezak spélét, vadot apmacibas. Lai gan vélams noradit vienu
lomu, ar ko tie sevi saista, tas nav obligati, jo dazi dalibnieki sevi atzim&s vienkarsi atrast
kaut kur starp astm, kur vini patie$am jutas piederigi. Viniem biis japamato izdarita
izveéle, stastot pargjiem grupinas dalibniekiem, kuri klausas un reagg uz teikto.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ieteicams, ka ar1 pasniedzgjs izstasta, kadu lomu, vinaprat, vin$/vina visbiezak spélg€, jo Sada
riciba veicinas godigumu un atklatibu macibu procesa.
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1.5. NODARBIBA
ANDRAGOGIJA JEB PIEAUGUSO MACISANAS PRINCIPI

: =

0

° (N

3 O O

0 -0

MINUTES 3-40 CILVEKI VIDEJS LIMENIS
MERKI:

Ta ka macibu dalibnieki pasi ikdiena ir pasniedzgji, kas tiek gatavoti pieauguso apmacibu
vadisanai, viniem butu labak jaiepazistas ar andragogijas jeb pieauguso izglitibas principiem.
Teorijai tiek izstastiti slavena ASV pedagoga Malkolma Seperda Noulsa (Malcolm Shepherd
Knowles) izstradatie pieauguso izglitibas jédzieni.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas noslégumam macibu dalibnieki, kuri pasi ir pasniedzgji, bus:

@ icpazinusies (varés nosaukt) ar Malkolma Noulsa pieciem svarigakajiem pienémumiem par
pieauguso macisanos;

@ attistTjusi prasmes kritiski domat par pieaugu$o macisanas principiem;

@ ieguvusi vairakus uzskatus par pieaugus$o macisanos.
SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. Slaids un 1. izdales materials (skatit pielikumu), kura attéloti Noulsa pien€mumi par pieauguso
macisanos.

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzg&js grupai parada Malkolma Noulsa piecus pienémumus par picaugusu studentu
raksturojumu un izstasta, ka tieSi Noulss ieviesa terminu ,,andragogija® ka pretstatu
terminam pedagogija (bérnu izglitosana).

2) Pasniedzgjs pastasta par katru no pieneémumiem, prezentgjot idealu gadijumu, atzistot, ka
realaja dzive viss var izradities mazak paredzams. Tadgjadi pasniedzgjs izmanto kritiskas
domaSanas iemanas, kuras nepiecieSams izkopt modernaja, informativi parbagataja
pasaulé, ka ar1 skaidri norada, ka ir svarigi, lai informacija tiktu parstradata un
internalizéta caur paSa cilvéka prizmu un pieredzi. Tas ir vél viens butisks andragogijas
elements.

[Pasniedzéjs izvérs pienémuma pieméru par motivaciju macities: Cilvéekam nobriestot,
macisandas motivacija ir iekséja. Tomér,
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tiklidz klasé iendk pieaugusi audzékni, viniem var nebiit viegli motivét sevi iesaistities
kada sarezgitaka uzdevumda, pat ja vini ar pratu apzinas, ka st uzdevuma izpilde palidzetu
vinu turpmakaja attistiba. Turklat viniem ir viegli zaudeét motivaciju, ja kurss ilgst ilgak
vai ja vini sastopas ar negativu pieredzi, kas netiek pienacigi risinata.]

3) Dalibnieki var brivi papildinat un komentdt pasniedzgja stastito. Sai nodarbibai
nevajadzetu klit par pasniedz€ja monologu, bet gan biit interaktivai un iesaistosai.

4) Pasniedzgjs sadala dalibniekus pa pariem un lidz vinus izstradat savus pienémumus par
pieauguso izglitibu. Pari savus secinajumus izstasta kop€jai grupai, bet pasniedzgjs tos
rupigi uzraksta uz papira tafeles.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ir ieteicams, lai arT pasniedzgjs pastastitu par saviem pien€mumiem par picaugusiem studentiem,
jo $ada riciba veicinas godigumu un atklatibu macibu procesa.
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1.6. NODARBIBA

AKTIVA KLAUSISANAS
Z
O O
I 0O — 0
NUTES 4-30 CILVEKI VIDEJS LIMENIS

MERKI:

Ta ka jebkuras maciSanas galvena dala ir komunikacija, §1 nodarbiba, kas saistita ar aktivu
klausiSanos, ir paredzeta, lai iedroSinatu macibu dalibniekus pardomat savas komunikacijas
prasmes un lautu viniem atklat, kas varétu traucét komunikacija ar studentiem turpmakajas So
pasniedzgju vaditajas apmacibas.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki:

@ zinas (spét aprakstit), ko nozimé aktiva klausiSanas un kapéc tai ir iz8kiro$a nozime
izglitiba un apmaciba;

@ spés nosaukt komunikacijas Skér$lus apmacibu konteksta;
@ bis praktiz&jusi komunikacijas un aktivas klausiSanas iemanas, aktivi piedaloties;

@ bis izveidojusi savus uzskatus un attieksmi par efektivu komunikaciju un aktivu klausisanas.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. slaids un/vai 1. izdales materials par to, kas ir aktiva klausiSanas;
2. 2.1izdales materials par to, kapec aktiva klausiSanas ir butiska izglitiba un apmaciba;

3. 3. izdales materials par to, kas traucé komunikaciju

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs izskaidro, ko nozimé aktiva klausiSanas, kap&c ta ir svariga un ko tad&jadi var
iegiit, atbildot uz jebkadiem uzdotajiem jautajumiem (1. un 2. izdales materials).

2) Pasniedzgjs paskaidro, kas blok& komunikaciju (atsauce uz 3. izdales materialu);

3) Pasniedzgjs sadala dalibniekus pa pariem un uzdod praktizét aktivu klausiSanos. Viens no
para atsauc atmina kadu konkr&tu situaciju no savas pasniedzg€ja pieredzes (pozitivu,
negativu vai neitralu) un pastasta par to otram, kur§ klausas, neiejaucoties, nemeklgjot
skaidrojumu un uzdodot jautajumus. P&c tam, kad pirmais no para ir beidzis savu stastu,
otrs para dalibnieks pastasta, ko vin$/ vina izjuta, klausoties stastitaja, bet péc tam
pastasta, ko noveroja par stastitaju /pieméram: jisu rokas tricéja, kad jiis stastijat par to
cilveku; skita, ka jusu seja nav emociju; jiis visu laiku smaidijat, kamér rundjat utt.] .
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Partneri maina lomas.

4) Kad pari pabeigusi darbu, pasniedzgjs visiem grupas dalibniekiem uzdod jautajumus, lai
noskaidrotu vinu viedokli: ,, Ka bija? Vai bija viegli klausities un neiejaukties? Ja ja, tad
kapéc? Vai jus parasti velaties iejaukties, kad kads runa? Ko jus parasti vélétos darit,
kad kads jums kaut ko stasta? Vai ir viegli pamanit partnera vai savas emocijas
klausisanas laika? Kas bija gritak? Kapéc? Ka tas parasti izskatas jisu dzive? Ka jiis
Jjutdties, daloties savas emocijas? Ka jutas runatajs, uzklausot klausitaja emocijas? Ka
jutas rundatdjs, uzklausot klausitaja saklausitas runataja emocijas? “

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ja grupa ir parak daudz dalibnieku (>35), ir vél viena iesp&ja apkopot grupas dalibnieku
viedokli (4. solis): jautajumus var uzrakstit uz atseviskas lapas un izsniegt pariem ka izdales
materialu, ko pari vispirms izskata savstarp&ji, v€l pirms visi dalas ar savu viedokli un
secinajumiem ar visiem grupas dalibniekiem.
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PIELIKUMS
IZDALES MATERIALI 1.3, 1.5. UN 1.6. NODARBIBAI

IZDALES MATERIALS/1. SLAIDS 1.3. NODARBIBAI
PASNIEDZEJU KOMPETENCES

No ka sastav kompetence? Strukturejiet kompetenci.

€ Zinasanas (ko més zinam par kaut ko)

@ Vertibas (kadas ir miisu vértibas par kompetenci un zinaSanam)

@ Atbildiba (ka més uznemamies atbildibu par savam zina$anam un nododam tas talak)

& Attieksme (visparigi pret kompetenci un misu riciba esoSajam zinaSanam, ka arT visparigi
pret macisanos)

€@ Prasmes (praktiskas) (Pukelis & Smetona, 2012)

IZDALES MATERIALS/2. SLAIDS 1.3. NODARBIBAI PASNIEDZEJU
KOMPETENCES

O Prezentacijas prasmes/ieguldijuma sniegSana
O Laika parvaldiba

O Nodarbibu planosana un sagatavosana,

O Grupu darba parvaldiba/ grupas dinamika;
O Atmosféras un macibu vides radiSana;

O Izglitojamo iesaistiSana;

O Jautajumu uzdosSana/ atbildéSana;

O Klausisanas/aktiva klausiSanas;

O Viedokla pauSana par notiekoSo;

O Logistika;

O Pieauguso izglitibas principu parzinasana.
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IZDALES MATERIALS/1. SLAIDS 1.5. NODARBIBAI ANDRAGOGIJA
JEB PIEAUGUSO MACISANAS PRINCIPI

Andragogija
(Malkolms Seperds Noulss)

Paskoncepcija

Pieauguso
levirze mactties studentu

pieredze

Motivacija macities Gataviba macitties

Vairak informacijas skatit Seit: https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-
andragogy-of-malcolm-knowles
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1. IZDALES MATERIALS 1.6. NODARBIBAI AKTIVA KLAUSISANAS

Kas ir aktiva klausiSanas?

Ka noprotams péc nosaukuma, ,, aktiva klausisandas “ nozime pilnigu koncentréSanos uz sacito,
nevis tikai runataja véstijuma pasivo ,sadzirdesanu“. Seit més runajam par ,klausiSanos ar
visam manam®. Ir ne tikai javelti visa sava uzmaniba runatajam, bet runatajam ar1 jaredz, ka
»aktivie klausitaji“ klausas, jo citadi runatajam var skist, ka tas stasta kaut ko neinteresantu.
Interesi runatajiem var izradit gan verbali, gan neverbali, piem&ram, uzturot acu kontaktu,
majot ar galvu un smaidot, ka ar1 piekritosi sakot ,,ja“ vai vienkar$i ,,mmm hmm®, lai
iedro$inatu runataju turpinat. Ja klausitajs $adi ,,reagé”, tad runatajs parasti jutas brivak, tapec
runas drosak, tieSak un godigak.

2. 1ZDALES MATERIALS 1.6. NODARBIBAI AKTIVA KLAUSISANAS

Aktivas ieklausiSanas priekSrocibas
Aktivas ieklausiSanas prieksrocibas ir $adas:

@ pozitiva komunikacijas kulttra nodarbiba, kas var veicinat pozitivaku komunikacijas kultiiru
macibu iestade;

*

uzlabota maciSana un macisanas;

*

labakas pasniedzgju un dalibnieku attiecibas;

*

izglitojamie uzskata sevi par aktiviem partneriem sava izglitoSanas procesa, gatavi daudz
vairak ieguldit taja;

@ izglitojamie jutas ka dro$a vidg, kura vini vélas un sp&j paust savas bazas, uzdot
jautajumus, lugt palidzibu un uznemties risku.

Petijums liecina, ka tie$i klausiSanas, patiesa ieklausiSanas studentos ir bitiska, lai veidotos
studentu un pasniedzgju savstarp€jas attiecibas. Saskaroties ar apzinu, ka vinu skolotaju
interes€ tas, ko vini saka, studenti izjiit riipes par sevi un emocionalu saikni ar skolu. Ta ka
petijumi ari rada, ka piesaiste macibu iestadei nosaka studentu v€lmi macities, ir svarigi
uzskatami demonstrét, ka més klausamies; un ta nav tikai laipniba, bet gan ar1 motivéSanas
stratégija (https://www.thoughtco.com/active-listening-for-the-classroom-6385).

Lielbritanija stradajosais konsultants, motivétas maciSanas specialists un pedagogs Péters Hadsons
(Peter Hudson) uzskata, ka ir biitiski, ka skolotaji ieklausas...

lai izraditu cienu pret studentiem un nodrosinatu vinu motivetibu,
lai noskaidrotu, kas isti notiek ar studentiem,
lai pandktu, ka skolotajs tiek uzskatits par labu pieméru,

un tapec, ka...

bit sadzirdétam ir viena no svarigakajam cilveka
vajadzibam, klausiSands citos palidz citiem ieklausities,
aktiva klausisands veicina dzilaku macisanos.

Vairak informacijas par klausiSanas prasmém pasniedz&jiem var atrast: https://
usergeneratededucation.wordpress.com/2018/04/15/educators-as-active-listeners/
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3. IZDALES MATERIALS 1.6. NODARBIBAI AKTIVA KLAUSISANAS

Kas trauce patiesu saskarsmi?
1) KritizéSana, t.i., citas personas, tas ricibu vai atticksmes negativs vertéjums;
2) Apsaukasana, t. i., citas personas noniecinasana vai stereotipizacija;

3) Diagnosticés$ana, t.i., analizéSana par to, kapéc cilveéki uzvedas ta, ka vini uzvedas, vai
psihiatra lomas nemakuliga sp&lésana;

4) Slavinasana, t. i., pozitivu spriedumu izdariSana par citiem cilvékiem, vinu ricibu vai
attieksmi (daudziem ir griiti notic€t, ka slavéSana varetu biit loti riskanta, bet ir pieradits,
ka, atkartoti $adi rikojoties, attiecibas tiek ietekmétas negativi) (Bolton; 1986)

5 PasitiSana, t.i., komandu doSana citai personai, lai ta veiktu kaut ko ,,komandétaja“ laba;

6) Draudésana, t.i. centieni kontrolét cita cilvéka ricibu, noradot uz negativam iesp&jamam
sekam;

7) Moralizésana, t.i., teikSana citam cilvékam, kas vinam butu jadara, jeb ,,spredikoSana‘;

8 Parmeériga/neatbilsto$a nopratinasana, t.i., ja slégtie jautajumi (uz kuriem parasti var
atbildét ar daziem vardiem, biezi pasakot vien ,,ja* vai ,,n&*) rada Skerslus;

9 Konsultésana, t.i., risinajumu piedavasana citu personu problémam,;
10) Novirzisana, t.i., uzmanibas novérSana, lai pastumtu mala citu cilvéku problémas;

11) Logisku argumentu sniegSana, t.i., méginasana kadu parliecinat, piesaucot faktus vai
logiku, parasti nenemot véra emocionalos faktorus;

12) Mierinasana, t.i., centieni atturét citus no negativu emociju izjusanas.

(Readings in Teacher Development; K. Head and P.Taylor; 1997)
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2. MODULIS:
APMACIBU PLANOSANA UN
ISTENOSANA

MERKAUDITORIJAS ANALIZE

Dalibnieku raksturojums: Meérkauditorijas izpratne ir loti svariga sekmigai apmacibai vai
macisanas norisei. Ja izglitojamie ir zinami, viniem nododamo vestijumu var pielagot ta, lai
tas rezonétu péc iespejas sekmigak. Labas zinasanas par auditoriju, sagatavojot apmacibas,
var palidzget izvéleties piem&rotus informativos materialus, visefektivako macibu stratégiju un
optimali planotu auditorijai uztveramu vestijumu.

Lai analiz&tu mérkauditoriju, izskata $adus faktorus: demografija, psihologija (sagatavotiba,
kas cilveékiem patik un nepatik, vinu uzskati), 11dz§in€jas zinaSanas par pasniedzamo t€mu
u.tml. Katru no Siem faktoriem var saistit ar noteiktiem jautajumiem, kas palidz domat par
auditoriju. Sie jautdjumi palidzés pasniedz&jiem ievirzit domas pareizaja gultné un vadis vinus
cauri procesam, kas dod atbildes, atspogulojot mérkauditorijas domasanas veidu.

(Shiftelearning.com, 2019)

Dalibnieku demografiskie dati:

vecums

dzimums

formala lidzSingja izglitiba
profesija

pasreiz€jais amats iestade
lielums

amata kategorija (piem&ram, jauns darbinieks, vaditajs, eksperts?)

® ¢ 6 O 6 0 o

vieta_

Dalibniekiem biutiska konteksta informacija:

€ Kada ir vinu standarta darba diena?
@ Cik daudz laika vini var veltit macibam?

€ Kadi ir vinu karjeras mérki?
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€ Ar kadam problemam darba vini saskaras? Kadas griitibas un nepatikamas sajitas tas
izraisa?

Merkauditorijas gaidas:

€ Kapéc dalibnieki ir ieradusies uz apmacibam?

€ Vai vini atnakusi brivpratigi vai piespiedu karta?

€ Vai biitu nakusi, ja tas nebiitu pienakums?

€ Ka, vinuprat, kurss spés risinat gritibas/probléma,s ar ko tie saskaras darba?
€ Ka, vinuprat, kurss var palidzet sasniegt karjeras mérkus?

@ Ko, vinuprat, tie biis sp&jigi darit pec kursa beigam?

Dalibnieku zinasanas:
€ Vai tiem jau ir zinaSanas par $o tému?

@ Jatie par tému neka nezina, kadas iepriek$€jas zinaSanas nepiecieSamas, lai apmeklétu kursu?
€ Kadas prasmes dalibniekiem piemit?

€ Kas tiem ir jazina?

€ Ko tie nezina par tému?

Dalibnieku attieksme pret apmacibam:
@ Cik liels entuziasms sagaidams par macamo t€mu?

€ Kadi viedokli sagaidami par kursa temu?

€ Kadi jautajumi dalibniekiem radisies?

€ Kadas atbildes uz $adiem jautajumiem var ieklaut $ajas apmacibas?
€ Vai, vinuprat, kurss spés palidzét tiem uzlabot darba situaciju?

MaciSanas motivacija:
€ Ko tie vélas iemacities?

@ Ko tie nevélas iemacities?
€ Kur tiem patik macities?
€ Kas tos motivé macities?

Merkauditorijas analize ir cieSi saistita ar problému definéSanu un mérku izvirziSanu pirms
apmacibam, struktur§jot norisi un planojot nodarbibu istenoSanu, kas ari tiks izklastits
nakamajas nodalas.

MERKAUDITORIJAS ATZINAS NO PRAKSES

VAS, HAUS, KSAP projekta komanda parbaudija $aja moduli ietilpstosas nodarbibas ar
dazadam valsts parvaldes testa macibu grupam katra valsti. Attieciba uz mérkauditoriju tika
konstatéti sadi aspekti, ko varétu pamatoti apsvert un ko biitu interesanti apsvert toposajiem
pasniedzgjiem
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@ Attieciba uz grupas lielumu darbojas $adas pamatprincips: jo mazaka grupa, jo lielaka
iespéja, ka veidosies ciesakas, individualakas attiecibas, ka ar1 lielaka iespg&ja, ka wvisi
dalibnieki varés izteikties. No iesaistitajam projekta komandas organizacijam KSAP
vienigajai bija mazas testa macibu grupas (aptuveni 10 dalibnieku); KSAP stastija un péc
pieredzes konstatéja, ka macibas mazas grupas ir sekmigaks risinajums, proti, neliela
grupa valda jaukaka macibu vide, kas veicina dalibniekus biit atvértakiem un dalities ar
savu pieredzi. VAS projekta iesaistitie stradaja ar aptuveni 35 cilvéku lielam grupam,
pielagojot nodarbibas un ievieSot grupu darba metodes, individualu darbu, darbu pa
pariem un atklatas diskusijas, ka ar1 citadi, lai nodroSinatu interakttvu macibu vidi un
veicinatu dalibniekus dalities ar saviem viedokliem un pieredzi. HAUS stradaja ar
grupam, kuras bija 50 un vairak dalibnieku, vadot tieSsaistes apmacibas. Tadgjadi vargja
izvertet pasniedz&ja un dalibnieku savstarp&jas attiecibas atkariba no grupas lieluma, ka
ar1 dalibnieku savstarp€jas attiecibas. Attiecigi pasniedzg€ji izstradaja veélamas darba
metodes, ka arT katram uzdevumam nepieciesSamo laiku.

€ Attieciba uz dalibnieku iepriek§éjam zinasanam: lai sagatavotu kvalitativas apmacibas,
pasniedzgju riciba jabiit vismaz visparigai informacijai par dalibnieku zinasanam, it Tpasi
par lidz$ingjo pieredzi un zinasanu apjomu, ka ari par citiem aspektiem. Parasti ieteicams
un lielakoties §ada informacija tiek iegiita, aizpildot pieteikumu, un pasniedzgjiem ta biitu
janem vera, lai sagatavotu tada satura apmacibas, kas atbilst vismaz lielakajai dalai
dalibnieku ieceru. Praksé gan projekta komanda saskaras ar dazadam situacijam, kuras
iepriek§ min&ta informacija netika parak daudz izmantota, atzistot, ka labs pasniedzgjs
pielagojas grupam, it 1pasi, ja nakas stradat ar grupam, kuras ir dalibnieki ar loti dazadu
11dz§ingjo pieredzi.

€ Japatur prata §1 kursa koncentréSanas uz digitalo prasmju attistibu: misuprat,
mérkauditorijas kompetence $aja joma var butiski mainit gan apmacibu saturu, gan
pielietoto metodologiju.

€ No testéSanas posma ka diezgan nozimigs faktors atklajas aréja vai iekSéja pasniedzéja
statuss. Ar So apzim&umu saprot situaciju, kas var mainities atkariba no ta, cik labi
pasniedzgjs pazist dalibniekus un ieklaujas vinu organizacija (ieksgjs), vai ar1 ta ir kada
persona ,,no arpuses‘. leks$€js pasniedz€js labak parzina grupu un var pienemt, ka vins
pilnigak izprot dalibnieku macibu vajadzibas un attistibas Itkni. lek$€js pasniedzgjs var but
kads iestades nodalas darbinieks, ja S$adas nodalas kompetencé ietilpst darbinieku
apmaciba un attistiba un ja S$adai personai ir nepiecieSamas ,,mikstas prasmes® vai
zinasanas par konkréto teému. Taja paSa laika iek$€jais pasniedz€js var biit kadas jomas
specialists, kur$ ir piekritis apmacit kolégus par aktualu jautagjumu. Piem&ram, iestades
jurists, kas citus iestades juristus apmaca par konkrétu t€mu, pie kuras jau stradats.
Tadejadi, lai macibu kursa laika izveidotu veiksmigas savstarp€jas attiecibas,
pasniedz€jiem vispirms jaapsver vairakas nianses, kas cieSi saistitas ar grupas ieksgjo
dinamiku un attiecibam.

Tie ir tikai dazi ar mérkauditoriju saistiti aspekti, un pasniedzgjiem ir ieteicams veltit laiku un
padomat par savu konkréto auditoriju un tas pieredzi, ka ar1 faktoriem, kas varétu ietekmét
darbu macibu laika, izmantojamam vai neizmantojamam metodém un attiecibam starp
pasniedz€ju un dalibnieku un starp dalibniekiem savstarpgji, kas, visticamak, biis ilgstosas.
Taja pasa laika pastavigi jauzsver fakti, ka katra grupa ir jauna un katra macibu situacija ir
unikala, turklat pasniedzgjs var sastapties ar vienu un to pasu situaciju vairak neka vienu reizi,
katru reizi ar citam atskanam.
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PROBLEMAS DEFINESANA

,Profesionali pasniedzgji biezi ir akli, kad runajam par problému risinasanu — macisanas ir
visu parmainu priekSnoteikums un iesp€ja, bet nespgj atrisinat visas problémas. Biezi vien
macisana nemaz nav rentablakais vai lietotajam draudzigakais risinajums.“ Sis apgalvojums
atrodams gramata Pedagogical Playbook 2019 vietné www.eoppiva.fi/pelikirja [gramata, kas
piedava ievadu digitalajas macibas, pedagogija un macibu strukturé$ana, tika izveidota, lai
palidz&tu specialistiem un pasniedzgjiem planot un veidot macibu saturu eOppiva, Somijas
valsts digitalo macibu platformai].

Cits viedoklis ir neatkarigajai konsultantei, macibu strukturéSanas specialistei Dzilijai
Dirksenai (Julie Dirksen) ar Indianas universitaté iegilito inzenierzinatnu magistra gradu
specialitaté ,,Instructional Systems Technology“ (Macibu sisttmu tehnologijas) un vairak
neka 15 gadu pieredzi, izstradajot interaktivas e-macibas.

Vina sava 2016. gada izdotaja gramata Design for How People Learn (2016) raksta par
maciSanos no daudzam dazadam perspektivam un norada to, problému jadefiné vairakas
reizes. Vina norada, ka parmainas kavé dazadas nepilnibas un trikumi (piem&ram, triikst
zinaSanu, prasmju, motivacijas, vai ari tie ir kadi ieradumi, vides apstakli vai komunikacijas
trikums). Dirksena apraksta maciSanos, atsaucoties uz macibu celojumu, kas sakas audzekni
vina sakotngja stavokli un beidzas, kad izglitojamais gist panakumus, un kliist par
,,satriecosu nakotnes izglitojamo “. 1zglitojama celojums ne vienmer beidzas ar to, ka vins
zina vairak, bet gan ar to, ka vinam piemit zinaSanas vai prasmes, lai raditu vairak un labak.

pareizo celu no tagadnes Iidz merkim. Un atrastais labakais risinajums ne vienm&r nozimes
apmacibas vai biis vispiemérotakais ar macibam saistitam risinajumam.

Atgriezoties pie dazadajiem kavekliem un trikumiem, Dzulija Dirksena nosauc $adas
problémas, kas trauc€ macibu celojuma:

13. AtsSkirigas zinaanas

Ja personas vieniga probléma ir zinaSanu trikums, risinajums ir Skietami vienkarSs. Ar
zinasanam var dalities, izmantojot dazadus zinamos kanalus, tostarp izmantojot, iekstiklus,
preses relizes, e-pastu vai cita veida zinojumus, citus sazinas kanalus vai publicgjot
pazinojumus tieSsaisté. Jebkura no SIm metodém izskatas daudzsoloSas, kamér vien tas
sasniedz cilvékus, kuriem nepiecieSamas zinasanas.

Tomeér pirmas problémas rodas tapéc, ka nav 1isti skaidrs, vai probléma ir patiesi zinaSanu
trikums. To més varam noskaidrot, parbaudot, vai persona, kas sanem nepiecieSamo
informaciju, rikojas saskana ar to (... vai arT n€). Vai patiesiba ir nepiecieSamas ar1 kadas
praktiskas iemanas, ka ar1 zinasanas?

14. Atskirigas prasmes

Biezi vien cilvéki ar kaut ko iepazistas teor&tiski, bet tiem nav bijusi iesp€ja to praktizet jeb
attistit $1s prasmes. Vai to var izdarit bez prakses? Ja atbilde ir ,,ng", tatad cilvékam trikst
prasmes, ne tikai zinasanu.

15. Atkiriga motivacija

Var biit situacijas, kad cilvékam triikst motivacijas vai pastav kadas gritibas, kas ne vienmeér ir

saistitas ar
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http://www.eoppiva.fi/pelikirja

intereses trikumu vai slinkumu. Piemé&ram, motivacijas trilkums var rasties, ja persona ir
skeptiska par to, ka rezultats patieSam ved vinu pareizaja virziena, vai, it 1pasi, ja rodas stingra
parlieciba, ka rezultatu var vieglak panakt ar citiem lidzekliem.

Izglitojamo var ar1 uztraukt $adas (potenciali neatgriezeniskas) izmainam, kas javeic, lai
sasniegtu konkrétu rezultatu. Tada gadijuma cilvéks var zaudét fokusu, pieverSoties citam
lietas, kas Skiet pievilcigakas, vai ar1 var rasties interese par izslégto lietu. Izglitojamam var
nebt (vai arT vin$ apzinati vai neapzinati izvéleties to nedarit) izpratne par kopainu un to, ka
ta ir saistita ar vinu pasu darbu. Ar1 $aja gadijuma motivacija macities bis loti zema.

Ar apmacibas var izradities gruti ietekm@& zemu motivaciju, bet pirmaja planoSanas posma
pasniedz€js var vismaz apzinaties, cik daudzi no pienemamajiem 1€mumiem tada vai citada
veida ietekmé dalibnieka motivaciju.

16. Atskirigi ieradumi

Ikdienas darbi (pieméram, talruna lietoSana, e-pasta parbaudiSana un ieskatiSanas socialajos
tiklos, gaidot jaunas zinas) tiek veikti ka ieradums. Tie ir pienakumi, kas atkartojas un kas tiek
veikti drizak ,autopilota“, un tas nozimé&, ka ir griiti panakt parmainas (pat v&lamas
parmainas, nemaz nerundjot par nevélamam). Ir vismaz tikpat griiti izmainit pasreiz€jos
sliktos ieradumus (piemé&ram, ieSana vélu gulét), ka ieviest jaunus ieradumus.

Ir (daudz) vieglak pazinot, ka savus e-pastus cilvéks diena ir parbaudijis tikai divas reizes,
neka Tstenot $o apgalvojumu praktiski. Sadu ieradumu partrauks$anai ir nepieciesama citada
pieeja macibam, nemot vera to, ka ieradumi tiek mainiti Ieni un atkartojot tos vairakas reizes.
Tas nozimé, ka bis jasper mazi soli, lai ieviestu jaunu ieradumu un aizstatu veco. Pulicera
balvas ieguvéjs, ASV Zurnalists un nedailliteratiiras autors Carlzs Djiigs (Charles Duhigg)
2012. gada sarakstija gramatu Par ieraduma spéku (The Power of Habit) tiesi par So t€mu.
Vinaprat, biezi vien neizdodas mainit ieradumus, jo:

€ motivacija ir balstita uz aréjiem faktoriem, nodro§inot, ka joprojam triikst ar emocijam
saistitu parmainu iemeslu;

@ ,vardi, kam neseko darbi*: netiek veikti konkréti pasakumi un/vai mérki joprojam ir parak
augsti;

@ cilveki aizmirst, ja netiek ,,bikstiti* (t.i., regulari atgadinajumi par mérkiem un
veicamajiem uzdevumiem, lai sasniegtu mérkus).

Vairums lémumu tiek pienemti, bet més tos neapzinamies; tie Skietami ir ka ieradums.
Nelielas izmainas uzvediba pakapeniski maina domaSanu. Jauni ieradumi veidojas Iénam, bet,
tiklidz tie ir apgiti, tie darbojas autopilota.

17. Ar vidi saistitas atSkiribas

Dazkart Skérslis macities var but Skérslis darba vide. Ja, piem&ram, ir bijusi vajadziba mainit
personala ricibu noteikta darba vid€, dazi varétu pamatoti apSaubit, vai ieviestie procesi
veicina vai tieSi neveicina vélamas parmainas.

Vai personalam ir visa nepieciesamd informdcija, resursi un tehnologijas, lai mainitu
lidzsinéjo ricibu? Vai cilvekiem tika piedavati ,,burkani®, lai mainitos, vai ari vini tika
vienkarsi biedéti ar ,, nijju*‘?
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Kada ir atlidziba par to? Un vai parmainas kaut kada veidda tiek pastiprinatas?

Ja operativa vide neatbalsta prakses mainu, kas panakta ar macibam, tad nav jégas censties
panakt paliekoSas parmainas tikai ar apmacibam vien.

18. Komunikacijas nepilnibas

Dazkart komunikacija var kavét mérku sasniegSanu. Tad probléma nav saistita ar macisanos,
bet vienkarsi ar sliktu komunikaciju. Slikta komunikacija vai parpratumi rodas daudzu
iemeslu dél, pieméram, ja komunikators isti nezina, kada virziena vin$ cenSas vadit citus,
nezina, ka izskaidrot pietiekami skaidri, vai vienkar$i nonak pretrunas savos pazinojumos.
Komunikacijas nepilnibas dazkart var sajaukt ar maciSanas gritibam, tapec ir verts pacensties
panakt labu komunikaciju.

Viss iepriek§ mingtais lauj secinat, ka, lai izstradatu apmacibu pieredzi, mes sakam ar
problémas definésanu.

Macibu planosana, tapat ka pakalpojumu strukturéSanas vai strukturétaja domasana (skatit 5.
moduli), ir svarigi planosanas posmos skaidri nemt véra to, ko vélamies panakt ar macibam,
un galamérki. Macibu mérki ir domati, lai palidz&tu studentam nenovirzities no maciSanas
cela, bet tas nebiis iesp&jams, ja probléma, ko macibas censas atrisinat, nav rapigi definéta.

Dzilija Dirksena (Julie Dirksen) uzskata, ka nepietiek ar to, ka macibu celam ir skaidri
noteikts sakuma un gala punkts. Un drizak ir japiepilas, lai apjaustu to, kas Siem abiem
punktiem ir pa vidu. Daudzi apmacibu kursi patiesiba ir planoti, paturot prata (tikai) noliku
vai mérki, lai p&c tam ir viegli iekristu darbos un risinatu problémas, kas pat nepastav.

Tapeéc macibu pieredzes strukturéSanu vienmeér vajadzetu sakt ar problému definéSanu, un
Dirksena (2016) uzskaita jautajumus, kas palidzgs to veikt:

€ Kas slikts notiek, ja cilvekiem triikst $o zinasanu?

€ Ko cilveki praktiski daritu ar §Tm zinaSanam?

€ Ka var zinat, vai cilveki to dara pareizi vai nepareizi?

€ Janu vini to dara nepareizi?

€ Kapeéc ir svarigi, lai mérkauditorijai biitu attiecigas zinasanas?

MACIBU UN MACISANAS MERKU UN UZDEVUMU NOTEIKSANA

Ta ka macibas tiek planotas, ir svarigi apsvert, ka tas var€tu sekmé€t organizacijas (vai
valdibas) 1stermina un ilgtermina macibu mérkus, nemot véra kopainu. Nedrikst gan aizmirst,
ka macibas sakas ar ar individiem. Tomér, lai apmacibas biitu sekmigas un meérki
sasniedzami, janosaka kvalitativie un kvantitativie mérki.

Organizatoriskos mérkus ieteicams labak apspriest ar kadu personu, pieméram, ar kolegi,
kopienu vai uzraudzibas iestadi. Kadi organizacijas stratégiskie merki tiks sasniegti, istenojot
apmacibas? Vai apmacibas patiesi atbilst vadibas mérkiem?
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Pasniedzgjiem ar1 jaapsver, kas liecinatu par sekmigam apmacibam un ka iegiitas zinaSanas
biis pamanamas organizacija. No efektivitates un produktivitates viedokla ieteicams uzstadit
kvantitativos mérkus.

Cik péc dalibniecka domam apmacibas sekmé izglitojama motivaciju. Meérkus palidzgs art
noteikt macibu lietderibas novértésana no individa, organizacijas un valdibas viedokla.

Turpmak izklastitie jautajumi varétu biit noderigi, domajot par macibu mérkiem. Protams, var
izve€leties vadit arT brivu diskusiju, izmantojot interaktivus veidus, ka stradat ar grupam,
pieméram, izmantojot ,.es, mes, misu* metodi, kas izklastita vélak $aja nodala, vai atvertas
telpas tehnologiju (3. moduli), pienemot, ka ir liels dalibnieku skaits un pietickami daudz
laika.

Kadus organizacijas/valdibas strategiskos mérkus apmdcibas veicina un kada veida?
€ Attieciba uz kvantitativo mérki:

¢ cik cilvéku pabeigs macibas noteikta laika (6, 12, 18 vai 24 méneSos) vai arl §1s ir
vienreizgjas apmacibas?

@ Attieciba uz kvalitativajiem mérkiem:

¢ Ka apmacibas iegltas zinasanas atklasies organizacijas ikdienas darbiba un specialistu
darba?

@ Attieciba uz apmacibas ieguvumiem: kas §is apmacibas padara par lietderigam no $adu
personu viedokla:

0 studenta?
¢ organizacijas?
¢ valdibas?
€ Attieciba uz mérka grupu:
0 kura cilveku grupa ir biitiska So apmacibu mérka grupa?

€ Kadi raditaji tiek izmantoti, lai novertétu macibu efektivitati organizacija?

(eOppiva, Pedagogical playbook 2019)
MACIBU MERKI

Macibu meérki nosaka macibu saturu un metodiku, tapéc javeltt laiks to apsvérSanai un
validacijai. Kad ir izvirziti pieméroti un reali macibu meérki, ir daudz vieglak planot
apmacibu.

Kadam ir jabut dalibnieku minimalajam zindsanam péc apmdcibam? Kapéc? Kadas
uzvedibas izmainas praksé ir sagaidamas, tiklidz kaut kas ir apgiits vai vai cilvéks ir kaut ko
Jjaunu iemdcijies? Ko mdcibu mérku sasniegSana nozimé attieciba uz studenta uzlabotajam
profesionalajam zindsanam?

Visos $ajos gadijumos mérki acimredzami bitiski atSkirsies gan kvalitativa, gan kvantitativa
zina,
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ja domajam par 30 miniisu e-macibu kursu vai 7 stundu apmacibu klatieng, vai pat 12 dienu
konsultaciju ciklu.

Pasniedzgji joprojam var sekmigi izmantot taksonomiju, ko 1956. gada izstradaja ASV
izglitibas psihologs Bendzamins Blims (Benjamin Bloom). Tas ir publicéts ka sava veida
macibu rezultatu un mérku klasifikacija, un ir biezi ticis izmantots, sakot ar digitalo
uzdevumu izstradi un lietotnu novert€Sanu un beidzot ar jautdjumu un novert§jumu
rakstiSanu). Lai noteiktu mérkauditorijas poziciju, visticamak biis noderigi skatit macibu
hierarhiju, lai péc tam apsvértu, kur§ darbibas vards biitu vispiemérotakais. Kompetences
Iimenis var ar1 sniegt informaciju par to, kadam jabut meérku limenim péc Blima
taksonomijas.

@ Atcerg$anas: atsaukt atmina, atpazit un atceréties nepiecieSamas zinaSanas no ilgtermina
atminas.

€ Izpratne: jégas veidoSana no mutiskiem, rakstiskiem un grafiskiem pazinojumiem,
izmantojot interpretaciju, paraugu, klasifikaciju, kopsavilkumu, secinajumus,
salidzinajumu un skaidrojumu.

*

PielietoSana: veikt vai izmantot noteiktu kartibu, lai kaut ko Tstenotu vai ieviestu.

*

Analize: materiala sadaliSana pa sastavdalam, p&c tam nosakot, ka tas ir saistitas sava
starpa un ar kadu vispargjo struktiiru vai meérki, diferencgjot, organizgjot un kategorizgjot.

€ IzvérteSana: pienemt uz kritérijiem un standartiem balstitus lémumus, tos parbaudot un
kritizgjot.

€@ Veido$ana: apvienojot elementus, lai izveidotu vienotu vai funkcionalu veselumu, un
parkartojot elementus jauna modeli vai struktiira, izmantojot generéSanu, planosanu un
razoSanu.

SATURA PASNIEGSANAS VEIDI UN DAZADOSANAS IESPEJAS

MaciSanas ir interaktivs process, kura students izmanto ieprieks$€jas zinasanas un pieredzi
kopa ar citiem cilvekiem. Macibu merkis ir radit ilgstoSu ietekmi uz zinasanam, prasmém,
attiecksmi un, galvenais, uzvedibu. MaciSanas var bt griiti pamanama, jo ta darbojas studenta
ieks€jas domasanas Itment, un notikusas izmainas var pamanit tikai praksé péc noteikta laika.

BieZi vien maciSanas patieSam ir pamanama tikai velak, savukart padzilinata maciSanas
parasti klust taustama daudz velak. Cilvéki macas gan, izmantojot digitalus resursus, gan
klatieng, tomér zinaSanu padzilinaSana un izmantoSana gandriz vienmér notiek pec neilga
laika. Bet tas, kas ir ticis apgiits, ietekmé uzvedibu prakse.

Galu gala maciSanas vienmér ir pasa studenta atbildiba. Pat ne vislabaka maciSanas pieredze,
pasniedz€js vai macibu vide nevar piespiest macities, ja students to nevélas. Tomér riipigas,
meérktiecigas un stimul&joSas macibu pieredzes planoSana var atvieglot individa maciSanas
celu un nodrosinat, ka macibu process kliist péc iesp&jas iedvesmojosaks un motivejosaks.

(eOppiva, Pedagogical Playbook, 2019)
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MAKRO UN MIKRO MACISANAS

Macibas var aplikot arT to makro vai mikro izpausmju Itmeni. Tas faktiski var uzskatit par
savstarpé&ji papildinoSiem macibu veidiem atkariba no dazadiem procesa posmiem.

Makromacisanas ir jaunu jédzienu un jaunu lietu apguve ilgaka laika perioda, un parasti tas
nozimé apjomigu materialu studéSanu, piemeram, teoriju apguvi. MakromaciSanas situacijas
biezi vada lektors, pieméram, tadi daudzi tradicionalie kursi un apmacibas sesijas, lekcijas,
kouc¢inga seminari un darbseminari.

Tomeér, ja izglitojamajam informacija ir nepiecieSama nekavéjoties, lai turpinatu darbu, tas jau
ir mikromaci$anas jautajums. Tiek lietots ari termins fiesi laika. MikromaciSanas biezi ir
saistita ar specifiskiem un detaliz&tiem priekSmetiem (zinasanam vai prasmém), piemeram, ka
lietot Excel izklajlapu. Patiesi, miisdienas daudz informacijas tiek mekl€ts vietné€s YouTube
un Google, kas arvien biezak tiek uzskatiti par macibu rikiem; tie arT vislabak raksturo
mikromacisanos.

Misdienu profesionalaja dzivé svarigakais nav tas, kadas prasmes darbiniekiem vai
specialistiem ir organizacija, bet gan tas, ko vini var apgiit un ka vini var pielietot to, ko ir
apguvusi darba.

(eOppiva, Pedagogical playbook 2019)
MACISANAS DARBA VIETA

Daudzas organizacijas darba kolektiva kultira un vadibas lidzekli vél pilniba nespgj
nodro$inat ar darbu saistitu specifisko zinasanu attistibu. Digitalizacija var palidzet risinat
daudzas problémas, kas saistitas ar pieejamibu, laika parvaldibu un efektivitati, bet ta vien
nesp€j panakt domasanas vai attieksmes mainu, kas ir biitisks priekSnosacijums zinasanu
apguvei ekspertu organizacija.

Arm1 maciSanas darba vieta prasa laiku, tap€c organizacijam ir jaiegulda personala
kvalifikacijas celSana, veltot tam zinamu laiku. MaciSanas darba vieta ir cieSi saistita ar
organizacijas maciSanos. Darba un ar darbu saistitas macibas ietekme& ari politiskas,
ekonomiskas un socialas parmainas. Socialais viedoklis tiek 1pasi izcelts, ja darbs tiek veikts
valdibas laba. Parmainas, kas notiek socialaja konteksta, biitiski ietekmé darba organizaciju
un planosanu.

(eOppiva, Pedagogical playbook, 2019)
APVERSTA MACISANAS

Lidz Sim rakstitais attiecas uz misu sarezgito un mainigo pasauli un nosaka, ka cilvéki spgj
macities atrak, arvien vairak un vairak digitala forma. Lai gan digitala maciSanas nevar aizstat
mijiedarbibu ar cilvéku vai tradicionalas macibas, ta var palidzét, pieméram, nodroSinat, ka
studenti, kas ierodas uz klatienes apmacibam, vispirms ir apguvusi pamatzinasanas. P&c tam
var izmantot nakamo klatienes apmacibu sesiju, lai padzilinatu zinaSanas un prasmes un
nodros$inatu refleksiju un mijiedarbibu starp pasniedzg€ju un dalibnieku. Digitalizacija art lauj
stenot reverso jeb apgriezto macisanos.

Apverstaja maciSanas procesa izglitojamajam ir aktiva loma. Parasti materialus izpéta
ieprieks, izmantojot video materialus.
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Macoties digitali, vienmér var patit atpakal, partit uz priekSu, apturét lekciju un to
noklausities atkartoti. Sada veida visi apglist pamatzinasanas pa$i sava tempa, gritakos
jautajumus atstajot studéSanai kolektivi, sadarbiba ar pasniedz&ju, ar kuru tiekas klatiené un
tadejadi students uzreiz var sanemt vélamas atbildes. Protams, apgriezto macibu metodi var
izmantot arT bez digitalas maciSanas, ja teoriju vispirms apgiist, lasot gramatas vai rakstus (lai
gan biezi vien arf tie ievietoti tieSsaiste).

(eOppiva, Pedagogical playbook 2019)

DAZADAS NORISES IESPEJAS KLATIENES APMACIBAS, SALIDZINOT AR
VIENAS STUNDAS ZINOJUMU VAI TIMEKLSEMINARU

Neatkarigi no ta, vai nodarbibas ar dalibniekiem notiek klatiené vai tieSsaist€ vebinaros,
pasniedzg€jam vajadzetu bt konkrétai macibu (nodarbibas) struktiirai, nodrosinot interaktivu,
konfidencialu un draudzigu gaisotni, kurd var notikt maciSanas un komunikacija. Macibu
perioda sakuma ir loti svarigi atvélét pietieckami daudz laika ,,iesildiSanas“ jautajumiem,
nemot veéra gan vispargjo merki, gan dalibnieku v€lmes, jo Sie posmi ir butiski, lai izveidotu
atklatas attiecibas starp pasniedz&ju un dalibniekiem. Sava zina var teikt, ka norisinas kaut
kas, ko var€tu saukt par grupas veidosanu. Talak teksta ir aprakstitas dazadas norises iespgjas,
nemot veéra apmacibas struktiiru gan tad, ja notiek 1 dienas apmacibas, gan 1 stundas zinojums
vai timek|seminars. Pastav gan lidzibas, gan atskiribas.

MACIBU STRUKTURA:

Apmacibas, 1.diena

Zinojums, 1 stunda

Merki Parrunajiet macibu mérki un Paskaidrojiet zinojuma nozimi
dalibnieku vélmes un to, kas tiek sagaidits no
dalibniekiem, to ievérojot
Motivacija Uzsveriet macibu nozimi un Paskaidrojiet dalibniekiem:
ieguvumus mactbu @ kapéc nepiecieSams
dalibniekiem. Parrunajiet: zinojums
¢ ka macisanas pahdze§ @ ka §1 darbiba nak par labu
viniem ikdienas darba dalibniekiem.
@ kas notiek, ja lietas
netiek izpilditas pareizi.
Ludziet macibu dalibniekiem
pastastit par vinu pieredzi un
komentet stastito.
Kartésanas Parrunajiet: Isi pajautajiet:
pieredze € ko dalibnieki jau zina € kuram §T t€ma jau ir

iz
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Kopainas
izveidoSana

MaciSanas

Praktizét un
parbaudit
personigo
zinatibu

Apstrades
uzdevumi

Parrunat
nesap rotamo

Secinajumi

Uzsaciet sarunu:

€ macibu cikla galvenie
temati

€ ka Sis lietas ir saistitas
savstarpgji un ar
dalibnieku pieredzi

Interaktivi

iepazistiniet

klatesoSos ar

temam:

@ sasaistot tas ar dalibnieku
pieredzi

@ lekcijas, diskusijas,
jautajumi, darbs grupas,
individuali uzdevumi.

Noradiet dalibniekiem, ka

pasiem ir jatrengjas:

€ uzdevumi, gadijumu
apskate, eksperimenti,
darbnicas, individualie
uzdevumi

Rosiniet diskusijas un pardomas:

€ Ko més macamies?

€ Ka més izmantosim giitas
macibas?

€ Kads papildu atbalsts/

kadas papildu zinasanas
ir nepiecieSamas?

Parskatiet un praktizgjiet:
@ Darbs paros,
diskusijas, jautajumi

Paskaidrojiet vai paludziet
macibu dalibniekiem
pastastit, kadas, vinuprat,
tiem Skita apmacibas.

Paskaidrojiet:

€ apgistama prickSmeta
galvenas t€mas

@ ka §1s témas ir saistitas

@ ko tas veido kopuma

Iepazistiniet ar t€mam,

@ sasaistot tas ar dalibnieku
pieredzi

@ lekcijas, Tsi jautajumi,
piemeri.

Pajautajiet un 1si apspriediet:

@ kas dalibniekiem bija
svarigakais

€ ka vini izmantos
informaciju

sava darba.

(To var darit atseviski vai
paros. Ja diskut@siet grupa,
izskangs vien dazu cilvéku
viedokli.

Pastastiet dalibniekiem, Kur var
uzzinat vairak.

Atbildiet uz jautajumiem.

Nobeiguma 1suma raksturojiet
apkartraksta galvenos akcentus.

Pdivi Kupias (nedailliteratiras autors, magistra grads pedagogija) un Mia Koski
(nedailliteratiiras autore, magistra grads visparigaja un pieauguso pedagogija), abi autori ir no

Helsinkiem, Somija.

MOTIVESANA UN PROBLEMU PARRUNASANA

Ta ka maciSanas sakas ar motivaciju apgit kaut ko jaunu, galvenais ir tas, cik noderigs, péc
izglitojama domam, biis macibu cikls. Tas nozimé, ka macibu sakuma tiek izmantotas dazadas
veicinasanas metodes, lai dalibniekiem noraditu uz potencialajiem macibu ieguvumiem. Lai
gan visefektivakais veids biitu laut to izglitojamiem uzzinat paSiem, visticamak, bis
nepiecieSams dot kadas norades, lai dalibniekiem uz tiem noraditu.
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Ta ka valsts parvaldé stradajosie biezi apgust sarezgitus likumus vai noteikumus, motivéjot

janorada uz konkrétajiem ieguvumiem, ko tie var€tu git no apmacibam, un to, ka tie bis
saistiti ar vinu ikdienas darbu. Dalibniekiem var biit nepiecieSams skaidri noradit, zinaSanas
par apmacibu t€mu un sp&ja to izprast ir tieSi saistitas ar sekmigu darba pienakumu izpildi.
Viniem var€tu ar1 but patikami dzirdét, ka péc apmacibam vini sava darba jutisies drosak un
brivak un pats darbs tiem $kitis interesantaks.

Ta ka macibu pieredzei galu gala jabut patitkamai un vértigai, kursa dizainu var raksturot gluzi
vienkar$i ka patikama, iedvesmojoSa un vertiga macibu cela radiSanu izglitojamajam.
Attiecigi izglitojamajiem radisies patikamas sajiitas un prieks uzsakt macibas. Savukart, ja
izglitojamo nospiez macibu nasta vai ja tam Skiet, ka var€s macibas pavadit bezriipigi, Tpasi
par neko lieku neuztraucoties, tad maciSanas situacija p&c butibas biis lemta neveiksmei
(eOppiva, Pedagogical playbook (Pedagogiska rotalu gramata)). Annika Hultena (Annika
Hultén), Alto Universitates Neirozinatnpu un biomedicinas inZenierijas nodalas
pecdoktorantiiras pétniece, norada, ka motivéta un meérktieciga persona patiesam izbauda
macisanos un $adas personas smadzenes ir gatavakas izveidot jaunus $iinu savienojumus.

Ir arT loti svarigi, lai tiek parrunatas jebkuras bazas, kas dalibniekiem rodas par macibu
priekSmetu vai paSu nodarbibu ciklu. Tomér $adas sarunas gan ne vienmér ir vieglas, un
dalibniekiem vienkarsi var trikt drosmes runat par Skietami negativam lietam.

Turpmak tiks pastastits par vairakam metodém, lai sarunas iesaistitu visus dalibniekus:
pirmkart, runajot par ieguvumiem no macibam, un, otrkart, kas ir tikpat svarigi, runajot par
jebkadam bazam, kas var rasties saistiba ar apglstamo priekSmetu metodém vai macibu
metodém un pieeju. Izmantojot tas pasas metodes un darbibas, lektori var labak sajust katra
dalibnieka un vinu savstarpgjas emocijas macibu laika.

VIZUALIZACIJA MACIBAS

Jau sen zinams, ka cilvéki macibu vielu uztver dazadi, pieméram, dazi autori strikti iedala
cilvekus tados, kas macibu vielu uztver vizuali, audiali, sociali un konceptuali. Saja gadijuma
gan problémas sagada zinatnisko pieradijumu trikums, kas apliecinatu atSkirigo maciSanas
stilu pastavéSanu, ka arT acimredzamas grutibas to jebkada veida izmerit vai izvertét. Skaidrs
ir viens, ka ikviens macas sava, individualaja veida; tadgjadi katra cilvéka macibu process un
cel$ ir unikals (eOppiva, Pedagogical playbook 2019). Dirksena (Dirksen, 2016) norada, ka
cilveki macibu vielu uztver vai nu vizuali, vai audiali vai kin&tiski, tome&r citviet vina ar1
norada, ka visi cilvéki kombing §is sp€jas uztvert macibu vielu.

Janem ar1 veéra, ka misdienas, kad komunikacija notiek galvenokart vizuali, noteikti ir
palielinajusies vizualas maciSanas nozime. Dirksena uzskata, ka ,,visi macibu vielu uztver
vizuali“ un ka ir vieglak izraisit emocijas ar vizualizacijas palidzibu — turklat tas ir svarigs
aspekts, nemot veéra to, ka emocijas uz miisu smadzeném atstaj pastavigaku ietekmi, neka citi
lidzekli. Turklat, ta ka miisu smadzenes verbalos impulsus automatiski parveido vizuala
att€lojuma, vizualitate ir uzskatama par aspektu, kas pasniedz€jiem misdienas (un turpmak) ir
janem véra, planojot un istenojot apmacibas.
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Noderigi padomi (sakotngji galvenokart prezentacijam, bet ar1 Skietami biitiski attieciba uz
apmacibam vispar):

€ Janosaka un jaanalizé mérka grupa, nosakot prezentacijas mérkus. Viens no veidiem, ka to
izdartt, ir atbildét uz sadiem jautajumiem:
¢ Kads ir radita/ prezentacijas mérkis?
¢ Kada ir ta jega?
¢ Kadel notiek sesija?
¢ Kas tiek sagaidits no dalibniekiem?
¢ Kam tas paredzéts?
@ Pasnieglanas stils un tonis tiek veidots atbilstosi iepriek$&jam solim, un péc tam var
atbildet uz sadiem jautajumiem...
¢ Ka personalizet radito/prezentaciju un padarit to interesantu?
¢ Ka izcelt savu personibu, kameér tas tiek darits?

€ Laiks un vieta tiek izvertéti, uzdodot $adus jautdgjumus:

O Kur ir norises vieta?
¢ Kadi ir telpiskie ierobezojumi? Kadi tehniskie instrumenti ir pieejami? Kas jasagada
pasam?
0 Cik dalibnieku (vai apmekl&taju) ir pieteikusies?
@ Tiek noteikti ierobezojumi, izvéléti galvenie apguves elementi un lemts par to, ko ieklaut
vai neieklaut macibas, atbildot uz sadiem jautajumiem:
¢ Kada informacija ir nepiecieSama?
¢ Kas dalibniekiem ir jamacas un ko vini vélas uzzinat?
¢ Kada informacija nav butiska?
¢ Ka var izmantot att€lu prieksrocibas?
¢ Ka péc iesp&jas mazak izmantot tekstualo informaciju?

» Ir labak, ja grafiskas prezentacijas ir mazak teksta

€ Lai planotu to, kas tiks pasniegts, izmanto prata vétras rikus, pieméram, Iimlapinas un
prata kartéSanu.

*

Nodarbibas ilgums tiek pielagots atbilstosi macibu merkiem.

@ Tiek planota struktira, kura:

¢ Sakuma ir kaut kas, kas spgj ,,piesaistit* dalibniekus;
¢ Vidusdala izklasta galveno saturu;
0 Galvenais vestijums ir beigas, un tiek atbildéts uz uzdoto jautajumu.

2019: Outi Lammi (nedailliteratiiras autore, M.A. pedagogija, Jyvdskyld, Somija)
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2.1. NODARBIBA
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MINUTES 2+ CILVEKI IESACEJU LIMENIS
MERKI:

S1 nodarbiba ir paredzéta, lai nodroginatu, ka visiem klateso$ajiem ir iesp&ja piedalities
diskusija.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki:

@ bis sniegusi dazadus viedoklus, atklajusi vélmes vai savu attieksmi par konkrétu apmacibu
tému;

@ bis sniegusi informaciju, kas pasniedz&jiem palidz pielagot kursa saturu;
€ bis guvusi parliecibu, ka katrs no viniem ir sadzirdéts un nemts vera;

@ pieredzes, ka mainas vinu vélmes atbilsto$i paredzamajai macibu programmai.
SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. nav vajadzigi nekadi obligatie materiali, bet tikai papirs piezimém, ja nepiecieSams, vai
papira tafele, vai dators

2. projektors nosleguma posmam

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Dalibniekiem vispirms tiek dota mintte pardomat, kads/-i ir vinu viedoklis par uzdoto
jautajumu (jautajumu pieméri: Ko, jisuprat, jis Sodien iemacisieties? Kadi témas aspekti
Jjums Skiet viegli un kadi griti apgiistami?)

2) Pasniedzgjs sadala dalibniekus paros vai mazas grupas, lai apspriestu t€mu un dalitos
savas pardomas un viedoklos (2 miniites)

3 Dalibniecku domas un viedoklus atklaj ari visiem grupas dalibniekiem, bet
pasniedzgjs/koordinators apkopo idejas vienkop, lai visi tas redzetu.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

esiet elastigs attieciba uz laiku, nenosakiet striktus laika ierobeZojumus, bet sekojiet lidzi
notiekoSajam un sajiitiet, kad ir 1stais laiks pariet uz nakamo posmu atkariba no ta, cik daudz
dalibnieki sarunajas.
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2.2. NODARBIBA

MINUTES RAUNDS
=N
(o) )
-0
MINUTES 3-12 CILVEKI IESACEJU LIMENIS

MERKI:

ST nodarbiba ir paredzéta, lai katrs macibu dalibnieks sniegtu spontanu viedokli par konkrétu
teému ierobezota laika, kas dazkart var izcelt gaisma varas lomu sadalijumu grupa! So metodi
var izmantot ari, lai iegiitu atsauksmes macibu nodarbibas beigas.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki:

@ ir paudusi savu viedokli vai vélmes par konkrétu tému.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. SmilSu pulkstenis vai pulkstenis

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs katram dalibnieckam dod mindti laika, lai sniegtu savu viedokli par konkréto
teému; katrs runatajs pats seko lidzi laikam, turot roka smilSu pulksteni (vai ar1 laikam
ludz sekot Iidzi iepriek§€jo runataju, ja tiek izmantots pulkstenis). Katram runatajam ir
tikai viena mindite laika un ne vairak.

2) Runas laika neviens neko nekomenté un neuzdod jautajumus, bet tikai klausas runataju.

3) Jadalibnieks neko nevélas teikt, vins/-a var klusét.
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2.3. NODARBIBA

SAJUTU SKAITITAJS
; 2
: )
0 o] o)
-0
MINUTES 3-12 CILVEKI VIDEJS LIMENIS
MERKI:

ST nodarbiba tiks izmantota, lai novértétu dalibnieku sajiitas vai emocijas attiecigaja apmacibu
sesijas posma. To tikpat labi var darit macibu sakuma, vidi vai beigas, un katra gadijuma
informacija ir svariga pasniedz&jam, jo var pielagoties attiecigas sesijas laika vai vai kada no
turpmakajam tikSanas reizém.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki:

@ ir izpaudusi savas emocijas un sajiitas konkréta apmacibu posma.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. Papira tafeles

2. markierpildspalvas

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs uz papira tafeles uzzimé Y un X asi.
2) UzY ass uzzimé smaidigo, neitralo un bédigo emocijikonu.

3) Uz X ass atzimé laiku, nemot veéra, vai tiek runats par apmacibu sakumu, vidu vai
beigam.

4) Dalibniekiem ludz ar krustinu (,,x*) atzimét vietu, ka, vinuprat, vini jutas konkréta laika
atbilstoSi emocijikonam.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Ta ka pozitivas emocijas un sajiitas ir loti svarigas, jo tiek apgtts kaut kas jauns, ir svarigi
sekot 11dzi izglitojamo sajitam macibu cikla laika. Nemiet gan arT véra, ka dazkart naksies
sastapties ar1 ar negativam sajutam, kas var ,,inficét* grupu. Jebkura gadijuma labak ir zinat,
ka tadas pastav, un, protams, biit gatavam kaut kada veida meginat ar tam tikt gala.
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3. MODULIS:
DIZAINA DOMASANA MACIBAM

IEVADS

Sis modulis sniedz pasniedzgjiem zinaSanas un izpratni par galvenajiem macibu procesa
komponentiem un stasta par pieejam, ko pasniedzgji var izmantot, izstradajot un planojot
macibu kursi vai ciklus.

Modula macibu saturs ietver ievadu par Mdacibu strukturésanu un strukturalo domasanu.
Amerikas pedagogiska psihologa Roberta Gagné (Robert Gagné) Mdcibu strukturéSanas
(Instructional Design) modelis (kas izklastits 1985. Gada izdevuma ,, Devini pasakumi/
mdcibu posmi®) tiek izmantots, lai padzilinatu pasniedz&ju izpratni par macibu procesu,
sniedzot viniem vadlinijas, saskana ar kuram vini var sistematiski planot macibas. Gagné
macibu strukturesanas pieeja sniedz visaptverosu parskatu par ,,macibu posmiem® un apkopo
konkrétus elementus un darbibas, kas jaieklauj macibas, lai sasniegtu macibu mérkus un
apmierinatu macibu dalibnieku vajadzibas. Tas bus Tpasi noderigi pasniedzgjiem, kuriem nav
praktiskas pieredzes vai ir neliela pieredze, jo sniegs padomus macibu planu izstradei.

Ka noradits ar1 2. moduli, viens no galvenajiem sekmigu apmacibu planoSanas un istenoSanas
aspektiem ir pasniedz€ja zinaSanas un izpratne par auditoriju, kuru vin$ gatavojas apmacit.
Tacu, vel pirms tiek uzdoti jautajumi - ,.ko?* un ,ka?“, pasniedz€am jasp€j atbildét uz
»kapec?* un ,kam?*. Tade] ir ieviesti divi strukturétas domasanas r1ki — liefotaja profils un
klienta celojuma karte —, piedavajot pasniedzgjiem metodes, ka iejusties dalibnieku loma un
ka iegit informaciju par dalibnieku vajadzibam, griittbam, uzvedibu un merkiem, lai
nodroSinatu labaku atbilstibu starp macibu pieredzi un auditorijas profilu.

Ta ka strukturéta domdsana tiek plasi izmantota dazadas jomas, ta liela meéra ir vérsta uz
risinagjumiem cilvékiem. ST pieeja nodrogina tas lietderibu pasniedzgjiem, jo vini censas attistit
domasanas veidu, saskana ar kuru vinu paSu idejas par to, kas un ka Istenojams apmacibas, ir
pieskanotas auditorijas vajadzibam un raksturojumam.

Saja moduli izmantota metodologiska pieeja atbilst pieauguso izglitibas principiem (ka mingts
ar1 1. moduli), atzistot un sekmé&jot visu dalibnieku ieguldijumu, ka ar1 izmantojot vinu
11dz8in€jas zinasanas un pieredzi.
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3.1. NODARBIBA
KADAS IR LIELISKAS APMACIBAS?

o
(N
o o
a—-—-a
30 MINUTES OPTIMALI 20-25 CILVEKI VIEGLI

MERKI:

Sniedzot prezentaciju un apmainoties ar savas pieredzes stastiem un atzinam, pasreiz&jiem vai
potencialajiem pasniedzgjiem laus apzinaties svarigakos aspektus, kas tiem janem veéra,
planojot un vadot augstas kvalitates apmacibas.

MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki biis sapratusi:

€ galvenas kategorijas un aspekti, kas janem véra, planojot un vadot augstas kvalitates
apmacibas;

€ galveno vertibu, ko dod zina$anu un pieredzes apmaina macibas, it ipasi pieauguso
izglitibas joma.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. papira tafele

2. markierpildspalvas (vismaz 2 krasas)

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Dalibniekiem ludz atceréties pedgjas apmacibas, kuras vini piedalijas un kas viniem tajas
visvairak patika. Pasniedzgjs rosina pardomat dazadus apmacibu aspektus, t.i.,
pasniedzgja sniegumu un/vai personibu, macibu saturu, telpas iekartojumu u.tml. P&c tam
katrs dalibnieks iepazistina ar sevi un pastasta par vienu no svarigakajiem aspektiem no
atmina atsaukta macibu pasakuma. Pasniedzgjs pieraksta visus viedoklus uz papira
tafeles un tadgjadi izveido sarakstu ar dazadiem svarigiem aspektiem, kas janem véra, lai
nodroSinatu kvalitativas apmacibas.

2) Kad dalibnieku viedokli ir apkopoti, pasniedz€js tos parruna un iedala kategorijas
saskana ar macibu galvenajiem elementiem, t.i. ,,pasniedzgjs (un vipa/vinas zinasanas,
prasmes, pieredze, attieksme, personiba, utt.), ,,apmacibu mérkis®, ,,macibu saturs un metodika®,
,,dalibnieki‘ un ,,vide/vieta“.

3) Pasniedzgjs norada, ka §1 nodarbiba sasaucas ar pieauguso izglitibas principu
piemé&roSanu, nemot véra dalibnieku sniegtas atzinas un pieredzi un izveidojot sarakstu ar
sekmigu apmacibu norises aspektiem.
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4) Pasniedzgjs var arT uzdot jautajumu: vai dalibnieku sniegtas atbildes atskirtos, ja
vin$/vina bitu vispirms izstastijis teoriju par to, kadas ir kvalitativas apmacibas ta vieta,
lai uzklausitu dalibnieku atzinas un pieredzes stastus, laujot visiem kopa izdarit
secinajumus. Sada veida tiek uzsvérts, ka pieaugusie apmacibu dalibnieki ir jamudina
dalities pieredzg, lai panaktu lielaku dalibnieku iesaistes limeni.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

@ Pasniedzgjs PowerPoint slaida vai uz tafeles uzdod §adu jautajumu: ,,Atsauciet atmina
pedgjo no apmeklétajam macibam. Kas jums tajas patika visvairak?*

@ Pasniedz&js var iepriek§ sagatavot kartis vai Iimlapinas ar galvenajam macibu
kategorijam/ elementiem (t.i., ,pasniedz&js“, ,,macibu mérkis“, ,,macibu saturs un
metodika®, ,,dalibnieki* un ,,vide/vieta®), tadgjadi laicigi sagatavojoties dalibnieku atbilzu
daliSanai kategorijas. Toméer ir svarigi, lai tas netiktu atklatas macibu dalibniekiem, kamér
lektors nav sacis kartot dalibnieku atbildes pa attiecigajam kategorijam.
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3.2. NODARBIBA
MACIBU NODARBIBU PLANOSANA:
GAGNE DEVINI MACIBU POSMI

Sai nodarbibai izmanto vado$a ASV pedagogijas psihologa Roberta Gagné plasi izmantoto
darbu: Macibu strukturésana — Gagné Devini macibu posmi. Mdacibu strukturéSanas ietvaros
galvena uzmaniba tiek pieversta tam, ka cilveéki macas, un no ta savukart izriet tas, ka biitu
japlano macisana un macibas, lai izglitojamajiem butu vieglak sasniegt macibu mérkus. ST
uzdevuma mérkis ir padarit macibas efektivakas. Praks€ pastav ar1 citi macibu strukturéSanas
modeli, pieméram, “ADDIE” (analizét, strukturét, attistit, ieviest un novertét jeb Analyse,
Design, Develop, Implement, and Evaluate) un Valtera Dika (Walter Dick) un Dzeimsa O.
Kerija (James O. Carey) un citu ASV pétnieku izstradatais Sistemu pieejas modelis (Systems
Approach Model); saja nodarbiba gan ir izvéléta Gagné pieeja, jo ta ir vieglak saprotama pat
pasniedzgjiem ar nelielu pieredzi vai bez pieredzes, ka art tadel, ka ta iepazistina ar macibu
pieredzes strukturéSanu. Gagné devinu solu macibu strukturésanas procesu var uzskatit art ka
kontrolsarakstu, lai pasniedzgji varétu parliecinaties, ka vini ir ieklavu$i visus svarigos
aspektus, lai nodrosinatu sekmigas nodarbibas.

: =y
o (TN
s, © O
0 O— 0
MINUTES VIDEJS LIMENIS
OPTIMALI 35-40
CILVEKI
MERKI:

ParskatiSana un viedokla sniegSana ir viena no vislabak zinamakajam macibu strukturéSanas
sisttmam, ko pasniedzgji $aja nodarbiba izmantos, lai ieglitu detaliz€tu izpratni par sekmigai
macibu norisei nepiecieSamajam sastavdalam, un pardomas savas vajas un stipras puses
attieciba uz apmacibu planoSanu un TstenoSanu.

MACIBU REZULTATI:
Lidz §1s nodarbibas noslégumam macibu dalibnieki, kuri pasi ir pasniedzgji bis ieguvusi:

€ zinasanas un dzilaku izpratni par svarigiem aspektiem, kas janem véra, planojot un
istenojot apmacibas;

@ praktiskas idejas un piemérus, kas saistiti ar Gagné sistémas pieméroSanu, planojot un
stenojot apmacibas;

@ pilnigaku ieskatu par saviem vajajam un stiprajam pusém.
SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1 prezentacija/ papira tafele/ izdales materials ar galveno informaciju par Gagné un vina
darbu ,,Devini pasakumi/ macibu posmi‘

2. lapas, kuras izklasttti instruktazas soli (grupam izlozei)
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3. pildspalvas, papiri vai limlapinas, uz kuram dalibnieki pierakstis savas idejas

4. piemérota un aprikota telpa, kur dalibnieki var darboties mazakas apaksgrupas

Iesakam pasniedz€jam palasit vairak par Gagne un vina macibu strukturéSanas pieeju.
Attiecigas interneta lapas skatit zemak sadala ,,Noderigi resursi®.

NODARBIBAS ISTENOSANA:

1)

2

3

4

Pasniedzgjs norada, ka sekmigu apmacibu istenoSanai un veértigas pieredzes giiSanai ir
nepiecieSama riipiga planoSana, jo 1pasi attieciba uz apmacibu strukturéSanu. Viena no
plasi izmantotam sist€émam, saskana ar kuru strukturé sekmigas apmacibas, ir Roberta
Gagné (Robert Gagné) ,,Nine Events/Steps of Instruction® jeb Devini pasdakumi/
instruktazas posmi (1985).

Pasniedzgjs 1si iepazistina ar Gagné un vina darbu ,, Nine Events/Steps of Instruction* jeb
Devini pasakumi/ mactbu posmi, proti:

Iegtt izglitojamo uzmanibu,
Informét izglitojamos par mérkiem,
Palidzet atsaukt atmina lidz $im apgiito,

Prezentét saturu,

Ierosinat darbibu (praktiska darboSanas),
Sniegt atsauksmes (par praktisko darboSanos),

1

2

3

4

5. Sniegt macibu vadlinijas,
6

-

8. Noveértét veikumu,

9

Stiprinat zinasanu atceréSanos un nodosanu.

Dalibnieki tiek sadaliti 9 grupas, un katrai grupai tiek dots viens no Gagné soliem. Katru
soli var izdrukat uz atseviSkas lapas, dalibniekiem p&c nejausibas izlozgjot vienu lapu, uz
kuras aprakstits solis, pie kura vini stradas. Atkariba no dalibnieku skaita pasniedzgjs var
ar1 izveleties tikai 4-5 solus, ar ko grupas stradas, un tadejadi organizét 4-5 grupas.
Grupam tiek ltigts pardomat savu pieredzi un nosaukt piemérus, ka katru soli var stenot
praktiski, t. i., kadus dazadus panémienus pasniedz&js var izmantot sava darba, lai nodro$inatu,
ka tiek istenots konkréts ,,macibu posms* vai ,notikums“. Grupu diskusijam tiek atveléts
aptuveni 15 mindtes laiks.

Katra grupa pastasta savus piemerus par to, ka praktiski istenot katru no deviniem
posmiem. Pasniedz€js lidz dalibniekus pierakstit $is idejas. Ja ir mazak grupu,
pasniedzgjs pats nosauc paris piemérus attieciba uz posmiem, pie kuriem nestrada
neviena grupa. Turklat pasniedz€js var sagatavot izdales materialu ar Tsu aprakstu par
katru no deviniem posmiem un idejam, ka arf to Tsteno$anas piemériem.
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PIEMERI:
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Gagne devini notikumi/ Idejas, ko var izmantot pasniedzejs

macibu posmi

legiit izglitojamo
uzmanibu

Informét
izglitojamos par
mérkiem

Palidzet atsaukt
atmina lidz S§im
apguto

Prezentét saturu

Sniegt macibu vadlinijas

Ierosinat
darbibu
(praktiska
darbosanas)
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uzdot stridigu jautajumu, kas izsauc debates;
paradit nozimigus un parsteidzosus datus un faktus;

radit Tsu, uzmanibu piesaistosu videorulliti.

paskaidrojiet, ko dalibnieki biis iemacijusies lidz
macibu beigdm un kapec tas ir svarigi vinu
profesionalajai darbibai;

pastastiet prezentacija par macibu mérkiem un
atsaucieties uz tiem izdales materialos vai citos
macibu materialos;

paliidziet macibu dalibniekiem formul&t savus
individualos mérkus.

iztaujajiet dalibniekus par vinu

ieprieks€jo pieredzi saistiba ar So temu;
vadiet diskusiju, lai saprastu, kadas ir
dalibnieku 11dz§in€jas zinaSanas par So t€mu;
paliidziet dalibniekus defingt t€mas galvenos
jédzienus.

prezent&jot macibu saturu, izmantojiet
daudzveidigus lidzeklus un metodes —
demonstracijas, video, audio, lekcijas, grupu darbu,
individualo darbu u.c.;

iepazistiniet ar galveno jédzienu glosariju;
nosauciet piemerus un izstastiet konkrétus gadijumus.
sniedziet dalibniekiem atbalstu, uzdodot

uzvedinoSus jautajumus vai izsniedzot izdales
materialus;

analizgjiet gan veiksmigus, gan neveiksmigus
piemerus;

iepazistiniet ar dazadam macibu strategijam —
jédzienu/ prata kart€Sana, lomu sp€les un
vizualizacija.

@ organizgjiet lomu spéles ta, lai dalibnieki varétu

demonstrét, ko vini ir iemacijusies;

€ izmantojiet atkarto$anas pieeju, liekot

dalibniekiem skaidrot vienam otram konkrétus
temata aspektus;

veiciet reala gadijuma izpéti, pielietojot iegtitas
zinasanas un prasmes.

H/AUS
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7. sniedziet € organizgjiet jautagjumu un atbilzu uzdevumu;
atsz':ll(uksi:n es (par @ organizgjiet uzdevumu, kura laika dalibnieki;
pra t'? 0 sniedziet savu viedokli par citu darbu.
darbosanos);

izmantot sava profesionalaja darbiba;

8.  Novertét veikumu € dodiet laiku pasnovértéjuma veiksanai,
€ izmantojiet parbaudes darbus, testus un anketas;
@ paliidziet macibu dalibniekiem uzrakstit tris
galvenas lietas, ko vini ir vai nav apguvusi.

9.  Stiprinat zinaSanu € nosauciet piemérus no savas pieredzes;
atceresanos un @ sagatavojiet materialus, ko dalibnieki varétu
nodosanu

L 4

kopigi ierosiniet idejas, ka macibas iegttas
zinasanas un prasmes var pielietot turpmak.

Avots: Gagné, R.M., Briggs, L.J., Wagner, W.W. (1992). Principles of instructional design
(4th ed.)

5 Pasniedzgjs turpina vadit grupas diskusiju aptuveni 15 minites, kas dod iesp&ju kolektivi
parrunat idejas, ko dalibnieki, kas ikdiena strada par pasniedzgjiem, ir atzinu$i par
visnoderigakajam un ko tie turpmak centisies izmantot sava pasniedz€ja darba.

6) Pasniedzgjs ari lidz macibu dalibniekus pastastit, kuri ,,instruktazas posmi, vinuprat, tiem
padodas vislabak, bet kuru izpildei vél nepiecieSams trenin$, lai uzlabotu to izpildi.
StastiSanu par savam stiprajam un vajajam pusém var organizet ar ka paru dialogu.

7) Noslédzosas diskusijas laika pasniedz&js lidz macibu dalibniekus visparigi sniegt savu
priekSstatu un viedokli par parrunato sistému. Pasniedzgjs uzsver sist€mas vispargjo
biitibu, kas piemérojama dazadas macibu vides un situacijas, un mudina to izmantot tada
meéra, kada macibu dalibnieki to uzskata par lietderigu savam konkrétajam macibu
situacijam un mérkiem.

NODERIGI RESURSI:

€ Gagné, R.M., Briggs, L.J., Wagner, W.W. (1992). Principles of instructional design
(4th ed.)

@ Floridas Universitates resurss: http://citt.ufl.edu/tools/gagnes-9-events-of-
instruction/

€ Mindtools majaslapa: https://www.mindtools.com/pages/article/gagne.htm
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3.3. NODARBIBA
DIZAINA DOMASANAS PIEEJA, LAl MACITOS PAR
STUDENTIEM

Izmantojot praktisko pieredzi, ko pasniedz€ji ir ilgstoSi piemérojuso produkta vai
pakalpojuma strukturéSanai, strukturéta domdasana ir kluvusi par plaSi izmantotu pieeju
dazadas jomas, uzsverot zinaSanu un to sasaisti ar produkta vai pakalpojumu galalietotajiem,
ka arl nepiecieSsamibu parbaudit un izmé&ginat dazadas alternativas, jo tiek mekléts labakais
risinajums konkrétam situacijai.

Strukturéta domdsana ka pieeja un domasanas stavoklis arvien vairak tiek izmantota ari
pedagogija un apmacibas, nemot véra, ka $o procesu dalibnieki var izmantot ka vadlinijas, lai
pétitu kadu apgriitinoSu situaciju, generétu idejas un atrastu labako problémas risinajumu.
Strukturetas domasanas pieeja ir ne tikai metodologiska, bet var ari nodro§inat praktiskus
rikus pasniedzgjiem, lai uzlabotu pakalpojumu, t.i., lai uzlabotu dalibniekiem maciSanas
pakalpojumu. Ta ka 81 kursa ietvaros paredzEts nodroSinat valsts parvaldeé stradajoSos
pasniedzgjus ar dazadam darba metodeém, uzlabojot vinu prasmes, ST nodarbiba galvenokart
tiks veltita Sai t€mai.

Lai sasniegtu mérki, ir izvélétas divas strukturétas domasanas metodes — lietotaja
profils/persona un klienta celojuma karte —, lai palidz&tu pasniedz&jiem labak izprast savu
,mé&rkauditoriju®, t.i., dalibniekus, kam vina sagatavo apmacibas. Janem vera, ka liefotaja
profilu vienlidz sekmigi var izmantot ari pasniedzgji, kuriem nav padzilinatu zinaSanu par
strukturéto domasanu, turpretim klienta celojuma karte pieprasa salidzinos$i labas zinasanas
par strukturétas domasanas principiem vai ieprieksgjo pieredzi ar uznéméjdarbibu saistitas
jomas.
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MINUTES OPTIMALI 35-40 CILVEKI ,LIETOTAJA PROFILA¥

UZDEVUMS - VIDEJS LIMENIS
»KLIENTA CELOJUMA
KARTES“ UZDEVUMS -
MERKI:

§1s nodarbibas meérkis ir nodroSinat, lai pasniedzgji, kas strada ar valsts parvaldes iestadem,
izprot, ka vini var izmantot loti popularu un inovativu strukturétas domasanas pieeju, lai
veidotu labakas apmacibas. Nodarbiba visticamak biis (arT) Tpasi noderiga tiem pasniedzgjiem,
kas vél nav stradajusi ar valsts parvaldes iestadém, jo ta sniegs rikus un laiku, lai vini varétu
pardomat publiska sektora Ipatnibas un izdarit secinajumus par to, kas viniem biitu janem
veéra, planojot un péc tam vadot apmacibas valsts parvaldes darbiniekiem.

iz

Latvian School of
Public Administration

K|S |A|P

Lech Kaczyrisk Co-funded by the
National Schaal H | S Erasmus+ Programme
af Public Administration of the European Union



MACIBU REZULTATI:

Lidz §1s nodarbibas beigam dalibnieki:

@ zinas un sapratis, kapéc un kada veida strukturéta domasana var but bitiska macibu
planoSanai un istenoSanai;

@ Dbs attistijusi praktiskas iemanas darba ar diviem strukturétas domasanas rikiem, t.i., lietotaju
profilu un klienta celojuma karti;

€ Spés novertet, cik vertiga ir izglitojamo vajadzibu, pieredzes, mérku un uzvedibas
izpratne, kas ir ievakta sistematiski, apkopota un vizuali izklastita;

@ izprafis valsts parvaldes auditorijas specifiku un tadgjadi spés uzlabot macibu pieredzi, it ipasi
valsts parvaldes darbiniekiem.

SAGATAVOSANA UN MATERIALI:

1. Prezentacija, papira tafele, izdales materials ar svarigako informaciju par strukturéto
domasanu macisanas pieeja, principi, process, riki un pielietojums

2. veidnes individualam darbam (ir divas, un katram dalibniekam izsniedz katras veidnes

kopiju)
3. Zurnali, Skéres un Itme

4. pildspalvas, krasaini zimuli vai pildspalvas
NODARBIBAS ISTENOSANA:

1) Pasniedzgjs skaidri norada, ka strukturétas domasanas pieeja ir tikai viens no paslaik
plasi pielietotiem un populariem rikiem, ar ko plano un isteno sekmigas apmacibas, jo tas
palidz pasniedz€jam padzilinat savas zinaSanas un izpratni par izglitojamajiem, vinu
vajadzibam un pieredzi.

2) Lektors norada, ka vins$/vina $ai nodarbibai ir izvelgjies divus rikus, ko plasi izmanto
strukturétaja domdsand, un lugs dalibniekus tos izméginat un paskatities, ka tie var
palidzet uzlabot apmacibas (ka minéts ieprieks, janem véra dalibnieku zinaSanas par
strukturéto domasanu, jo iesp€jams tiks izmantots tikai viens riks — lietotaja profils).

3) Pasniedzgjs vairak pastasta par t€ému un aptuveni 10 minaSu ievadruna iepazistina ar
strukturétas domasanas pieeju, tas vesturi, principiem, procesu, visbiezak izmantotajiem
rikiem un pielietojumu apmacibas (ieteicams, ka pasniedzgjs pirms tam ir izlasyjis
materialus, kas minéti sadala ,,Noderigi resursi®).

4)  Pasniedzgjs iepazistina ar pirmo riku — lietotdja profilu (vai personu) un aptuveni 5-10
minisu runa izstasta teoriju un p&c tam nosauc paris piemerus attieciba uz riku un ta
praktisko pielietojumu. Satura ieklauj $adu informaciju:

O Lietotaja profils (persona) ir izdomats tels, (lai ticami un realistiski) att€lotu lietotaja tipu,
kas varétu lietot produktu vai pakalpojumu. Saja gadijuma tas biitu potencialais macibu
dalibnieks. Vienam un tam paSam pakalpojumam var biit piesaistitas vairakas personas.
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¢ Lietotaju tipu raksturojums parasti balstas uz petijumu un datu sintézi (intervijas ar
lietotajiem, kas parstav konkrétas grupas; noveérojumi; timekla analize u.c.), ka ar1
grupu diskusiju starp iesaistitajiem dalibniekiem.

O Ar riku lietotaja profils/persona tiek radits aptuvens lietotaja t€ls, t.i., vina vajadzibas, mérki,
attieksme, sajltas, intereses, zinasanas, ieprieks$€ja pieredze, stereotipi, uzvediba, ieradumi utt.

Pakalpojuma lietotdfa profils
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Lietotaja profila piemers

5 Katrs dalibnieks sanem tukSu lietotaja profila veidni. Dalibniekam ladz padomat par
nakamo apmacibu pasakumu, kurd vin$/vina plano iesaistities, un izveleties tipisku
grupas parstavi, ar kuru bus jastrada. Dalibnieks stradas pie ta, lai raksturotu So cilveku,
aizpildot veidni (1. izdales materials). Dotaja laika (pieméram, 15 mintites) dalibnieki
koncentrésies tikai uz vienu lietotaju grupu. Dalibniekiem izsniedz papildu materialus
(zurnalus, Iimi un $kéres), lai profilu varétu padarit krasainaku un dzivaku. Saja gadijuma
informaciju par lietotajiem dalibnieki izdoma atbilstoSi saviem iespaidiem, zinasanam un
ieprieks€jai pieredzei, bet, ja dalibniekiem apmacibu laika tiktu dots vairak laika, tie
varetu faktiski izpetit lietotajus, piemeram, interv€jot sava darbavieta, uz ielas, kafejnica
utt., vai veicot dokumentu izpéti. lesp&jams, Sis uzdevums var tikt uzdots ar1 ka
majasdarbs.

6) Kad individualais darbs ir pabeigts, pasniedzgjs ltdz dalibniekus paros vai grupas 5-10
miniites pastastit par vienu vai vairakam lietam, kas vinus S$aja nodarbiba visvairak
parsteidza par vinu mérkauditoriju.

7) Pasniedzgjs apkopo biitiskakos ieskatus no visas grupas.

8 Pasniedzgjs iepazistina ar otro riku — klienta celojuma karti jeb lietotaja celojuma karti,
5-10 mindites stastot par teoriju, ka arT atklajot vairakus rika piemerus un ta pielietojumu
prakse. Sava runa pasniedzgjs visticamak ieklauj $adu informaciju:

O Klienta celojuma karte ir noderiga, lai giitu padzilinatu ieskatu par apmacibam ka
pakalpojumu, ko sniedz pasniedzgjs un/vai organizacija noteiktai lietotaju grupai

— ierédniem, citiem lektoriem u.c.;
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¢ Tas ir vizuals, grafisks norises att€lojums jeb ,,celojums®, kura klients dodas, sanemot
pakalpojumu;

¢ attiecigais process jeb ,,celojums® tiek kartets laika skala no vienas vai vairaku lietotaju
grupu viedokla, noradot ,,saskares punktus*“”, t.i., vispirms lidz p&dgjiem
mijiedarbibas punktiem starp klientu un pakalpojumu;

O klienta celojuma karti Zimg, sadalot pakalpojumu un lietotaja mijiedarbibu atseviskos
posmos, kas ir iesp&jami mazi (var sakt, pieméram, ar: ,,dalibniekam nostita e-pastu
par apmacibu programmu‘‘);

¢ Skala no 1-5 vai 1-10 lietotaji noverté savu pieredzi saskaré ar pakalpojumu (vai
pieredze bija pozitiva, negativa, neitrala?) katra posma vai ,,saskares punkta“. P&c tam
visus ,,saskares punktus* apvieno, iegiistot vizualu prieksstatu par
visneveiksmigakajiem (ieliekta Iikne) un visveiksmigakajiem (izliekta Iikne)
mijiedarbibas punktiem, kas raksturo pakalpojumu sniegSanu;

O kopuma klienta celojuma karte palidz pasniedz&jam saskatit, kura bridi pakalpojums
(Saja gadijuma apmacibu sniegSana) neapmierina dalibnieku, tadgjadi laujot izvertet
pakalpojuma uzlaboSanas iespgjas;

¢ Lidzigi ka ar lietotaja profila/personas metodi, ieteicams lietotaja cela kart€jumu balstit
uz faktiskiem pétijumiem, t.i., intervijam ar lictotajiem. Tomer, ja tam nav laika,
veiksmigi var izmantot arT individuali vai grupa veikto kartéSanu, novertgjot saskares
punktus starp pakalpojumu un lietotaju.

9 Katrs dalibnieks sanem tuksu klienta celojuma kartes veidni. Dalibniekam 1tdz padomat
par nakamo apmacibu pasakumu, ko vin$/vina plano vadit, un izveleties grupu, kuras
»celojums® tiks kartéts (ta var biit visa mérka grupa vai mazaka apaksgrupa), un aizpildit
veidni (2.izdales materials). Individualajam darbam dod aptuveni 15-20 minates laika.

10) Pasniedzgjs norada, ka vispirms janosauc visi mijiedarbibas punktus (,,saskares punkti®),
kas raksturo vinu macibu iestadi un mérka grupu — pieméram, informaciju par apmacibu,
pieteikuma veidlapu, tikSanos ar pasniedzg€ju, faktisko apmacibu, noveértéjumu veidlapu
utt. P&c tam katru ,,saskares punktu* noveérté un raksturo atbilstosi klienta pieredzei skala
no ,,-“ Iidz ,,+*, savienojot punktus ar Iiniju. P& tam analizg ar ,,-* novertétos aspektus,
apsverot, ka tos varétu uzlabot.

Pakalpojuma lietataja pieredzes kartesaina
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Lietotaja celojuma kartes piemérs

54 @

Latvian School of
Public Administration

Co-funded by the
H U S Erasmus+ Programme
of the European Union




11) Vispirms dalibnicki ar savam idejam dalas mazakas apakSgrupas, bet galvenos
secindjumus pastasta visai grupai. Pasniedzgjs vada 10 mintsSu grupu diskusiju, nemot
vera izteiktos secinajumus un dejas, lidzot dalibniekiem izteikties par strukturétas
domasanas pieeju un tas praktisko izmantosanu darba.

NODERIGI RESURSI:

€ Fonda ,Interactive Design Foundation materiali: https://www.interaction-
design.org/ literature/topics/design-thinking;

€ IDEOU materiali: https://www.ideou.com/pages/design-thinking;

€ PDR, starptautiska dizaina un izp&tes centra materiali: http://pdronline. co.uk/service-
design.
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Lietotaja profils pakalpojumam

Vards: Fotografija:
Uzvards:

Citas raksturigas
pazimes:

vecums, dzivesvieta,
nodarboS§anas, citas
raksturigas iezimes
utt.

Galvenais merkis: Spilgts citats, kas raksturo lietotaja motivaciju,

vajadzibas, vélmes:
kapéc persona izvélas So pakalpojumu (apmacibu),
kadu rezultatu vélas sasniegt

Ieprieksejas zinasanas: Attieksme:

Jaatzimée ar X skala no 0 (nav zinasanu) lidz 10 Jaatzime ar X skala no 0 (negativa atticksme) Iidz 10
(paplasinatas zinasanas) (pozitiva attieksme)

Planotais macibu saturs Izvéléta macibu metodologija: apmacibas

0 10 O 10
Citi: Citi:

0 100 | O 10

3 galvenie aspekti, kas nodrosina, ka (apmacibu) lietotajs uzskatis pakalpojumu (apmacibu) par
veiksmigu:

1.
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Klienta/lietotaja cela karte
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4. MODULIS:
INTERAKTIVI VEIDI, KADOS
STRADAT AR GRUPAM

IEVADS

Interaktivs darbs ar grupam lauj visiem dalibniekiem dalities savas idejas, pieredz€ un velmes
ar citiem. Loti daudzi lektori un pasniedzgji médz vadit nodarbibas autoritari — vini visu
nodarbibu runa, doming par studentiem un kontrol€ klasi. Tiesi tade] daudziem pedagogiem ir
griiti nerunat un uzticét vadibas grozus citiem. Turklat interaktivie macibu procesi ietver
progresivu varas mainu, kas nodroS§ina secigu pareju no apmacamo kontroléSanas uz to
pilnvértigu iesaisti macibas un no uz lektoru orienteta procesa uz darbu individuali vai grupas,
tadgjadi izkliedgjot varu kursa ietvaros. Kad uzsvars tiek likts uz mijiedarbibu starp
dalibniekiem, apmacibu vaditajs ienem koordinatora lomu, klistot par neitralu treSo pusi, kas
komunicé ar visiem grupas dalibniekiem, bet kuram nav bitisku [@Emumu pienemsanas
pilnvaru. Koordinatora mérkis ir palidz&t grupai paaugstinat efektivitates Itmeni, piedavajot
ieskatu no malas un iesaistoties procesa galvenokart saistiba ar grupas organizaciju un
struktiiras izveidoganu. Sis mijiedarbibas vértibas tiek veidotas no pasiem pamatiem, tadel ir
izSkirosi izveidot labas attiecibas starp lektoru un grupu, ka ar1 grupas loceklu starpa. Lektors
vada maciSanas procesu grupas ietvaros. To var raksturot ka savstarp&ju macisanas modeli,
kas balstits uz $adiem pienémumiem:

€ Man ir zinama viena veida informacija, bet citiem ir cita informacija.
€ Katrs no mums saskata lietas, ko citi neredz.
@ Savstarpgjas atskiribas rada iesp&jas macities.

@ Cilveki censas rikoties godpratigi attiecigas situacijas ietvaros.
LIDZDALIBAS METODES

Lidzdalibas metodes ietver virkni pasakumu ar kopigu virzienu, kas lauj dalibniekiem aktivi
piedalities to biitisko lémumu pienemsana, kas ietekmé vinu darbu un dzivi. So metozu
konteksta Tpasa nozime ir tam, ka lektori darbojas ka procesa koordinatori. Tas nozimé, ka
cilveki ne vien tiek uzklausiti, bet arT sadzirdéti, un vinu viedoklis ietekmé gala rezultatu.

Sis modulis sniedz 1su ieskatu par to, kadu lomu lektors—koordinators ienem grupas vadiSana,
ka ar apliko veicinaSanas procesa raksturojoSos posmus. P& tam tiek sniegti macibu
aktivitaSu piemeri ar ceribu, ka tie iedvesmos lektorus:

€ mazinat savu autoritati (t. i., izkliedét autoritates telpisko centru; veicinat paSorganizésanas
procesus, jautajumu risinaSanu nodot atpakal grupam, liigt citiem sniegt savu ieguldijumu
nodarbiba, veicinat dalibnieku individualas pardomas, domu apmainu vai darbu nelielas
grupas);

@ palielinat individualo atbildibu, ladzot katram dalibniekam iesp€ju bez diskusijam
pardomat procesu (tadgjadi aicinot visus dalibniekus domat un nonakt pie atzinas, ka
viniem ir kaut kas svarigs, ar ko dalities);
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@ uzticét dazadus uzdevumus grupam, kas parasti sastav no 3-5 dalibniekiem, tadgjadi
veicinot atbildibas uznemsanos.

Sis modulis piedava tris aktivitates, kuru mérkis ir palidz&t lektoriem veidot attiecibas grupas
ietvaros un veicinat iekS§€ju prasmju attistisanu. lesp&jams, vistalejosakais piemérs ir atvertas
telpas metode — to izstradaja amerikanu garidznieks un civiltiesibu aktivists Harisons Ouens,
kur$ noléma praktiski pielietot konferencu dalibnieku (diezgan tipisko) novérojumu par to, ka
konferencu labaka dala ir kafijas pauzes, kad cilveki var iesaistities diskusijas un nonakt pie
konkrétiem risinajumiem un idejam turpmakai ricibai daudz efektivak, neka galveno sesiju
laika.

Ouena atvertas telpas metode tiek praktizéta 4.3. aktivitates ietvaros, un tas rezultati ir gandriz
pilniba atkarigi no dalibnieku iesaistes. Ieinteresétas puses pulc€jas sagatavota telpa un pasas
izstrada sanaksmes darba kartibu, papildinot to ar jautajumiem, pie kuriem tas vélas kopigi
stradat. Parasti atklajas, ka dazadas perspektivas, idejas un viedokli, kas figuré vai paradas
grupas darba, dalibniekus loti iedvesmo un motivé darboties talak. Sadu darba dinamiku var
panakt, stingri ievérojot atvertas telpas ¢etrus pamatprincipus, proti:

1. Tie, kas ir Seit, ir pareizie cilveki.

2. Lai kas ar notiktu, tas ir tas, kam janotiek.

3. Lai ar1 kad tas saktos, tas ir 1stais laiks.

4. Tas, kas ir beidzies, ir beidzies. Tas, kas nav beidzies, turpinas.
To visu papildina ta sauktais “divu p&€du likumu”, saskana ar kuru:

“Ja pulcésanas laika kads saprot, ka vins/vina no si procesa neko negiist un taja ari neko
neiegulda, sis cilveks var doties uz kadu citu vietu, kas tiem sniedz lielaku gandarijumu.”

GALVENIE SOLI, KO LEKTORI VEIC GRUPU VADIBAS PROCESA

1. Grupas dinamikas veidoSana

Pirmaja posma lektors pastasta, kadu lomu vin$/vina grupa pildis. Dalgji tas palidz definét
grupas mérkus un pamatnoteikumus, ka ar1 rast atbildes uz jautajumiem saistiba ar to, ko
grupas dalibnieki velas darit (saturs) un ka vini plano to darit (process). Lektors nodroSina, ka
dalibnieki var sava starpa iepazities, uzdodot jautajumus par vinu pagatni, interesém un
identitati, iesp&jams, uzdodot jautajumu: “Kadi iemesli ir pamata tam, ka Jiis Seit atrodaties?”

2. VienoSanas par mérkiem

Bitiski ir vienoties par kopigu mérki. Lektors veicina domu apmainu un diskusiju, lai nonaktu
pie izpratnes par aktivitates mérkiem un darbibas jomu, ka ari apsvérumiem saistiba ar
galaprodukta kvalitati un sadarbibas metodém.

3. Noverosana, klausiSanas un iejauksanas

Lektors noveéro, ka grupa sadarbojas komunikacijas, varas sadaliSanas problému un personigas
uzvedibas ieradumu zina. Biis nepiecieSams defin€t grupas un individualas vajadzibas un
ceribas, ka art stadiju, kuru grupa ir sasniegusi. Lektors var iejaukties, ja grupa novirzas no
veélama meérka vai sastopas ar SkérSliem, kas liedz sasniegt vélamo rezultatu.

4. Attiecibu uzturé$ana

Lektors patur prata, ka cilvéki grupas médz mijiedarboties loti dazados veidos atkariba no
socialas un kultiiras vides, kada tie augusi. Lai izvairitos no problémam vai konfliktiem grupa,
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sakuma tiek panakta vienoSanas par stratégiju, kada risinat to, ka dazi cilvéki klast parak
domingjosi vai neveic savu darba dalu. Tomer lektors - koordinators censas izteikties:

€ Kkonkréti, nevis visparigi: “Jums loti labi izdevas izveidot darba kartibu,”
nevis “jums padodas darbs ar cilvékiem”

@ uzvedinosi, nevis galgjibas: “Izskatas, ka Jus nejutaties &rti, mijiedarbojoties ar grupu”
nevis “Jus nespéjat saprasties ar citiem”

€ informéjot, nevis pavélot: “Es vél neesmu pabeidzis™ nevis “beidziet mani traucét”

@ rosinosi, nevis noradosi: “Vai esat apsvérusi iesp&ju sadalities apak$komitejas?” nevis
“sadalieties apakskomitejas™s.

GRUPU DARBA EFEKTIVAS VEICINASANAS PRINCIPI

Grupu veicinasana ir process, kura persona, kura ir pienemama visiem grupas dalibniekiem,
péc butibas ir neitrala un kurai nav biitisku [émumu pienemsanas pilnvaru, novéro grupu un
iejaucas tas procesa, tadejadi palidzot grupai uzlabot to, ka ta identific€ un risina problémas un
pienem lémumus, ar mérki uzlabot grupas efektivitati. Ped&jais meérkis galvenokart tiek
sasniegts, koordinatoram stradajot pie grupu procesu un struktiiras uzlaboSanas. Parasti
koordinatori iesaistas, lai:

€ palidzetu izveleties tos procesus, kas ir vispiemérotakie konkrétda uzdevuma izpildei,
apvienojot iepriekS§&ju planoSanu un improvizaciju, kas lauj reagét uz darba gaita
izveidojusos dinamiku;

@ palidzétu izveidot un piemérot darba pamatnoteikumus un grupas iek$€jas normas, lai
uzturétu cienpilnu, atklatu un ieklaujosu vidi;

@ sniegtu atbalstu daudzveidigai lidzdalibai un iesp&jamo atstumtibas problemu,
varas dinamikas un ar to saistto konfliktu risinasana;

@ palidzetu grupai virzities uz tas mérkiem, tostarp veicinot pievér§anos attiecigajam témam
un palidzot ar laika organizaciju;

€ veicinatu savstarp&jo sapratni, pieméram, uzdodot skaidrojoSus jautajumus, parfrazejot
izteikumus un atbalstot dazadus viedoklus un perspektivas.
1 Thomas Jefferson District/UUA, sagatavoja Qiyamah A. Rahman, Effective group facilitation, 7. lpp
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APMACIBU KOORDINATORU FUNKCIJU PIEMERI

levads

Regulésana

InforméSana

Atbalsta izradiSana

[zvertéSana

ApkopoSana

Jebkur§ méginajums uzsakt darbibu vai kustibu. Koordinators
sniedz ieteikumus par to, kurp virzit grupas diskusiju vai piedava
veidu, ka diskusiju uzsakt.

MgEginajumi organizét grupas virzienu un tempu. Koordinators
verS uzmanibu uz laiku, piemin darba kartibu, sniedz ieteikumus
saistiba ar struktiiru, saskana ar kuru veikt uzdevumu, novirza
grupu no nepardomatu darbibu veiksanas.

Informacijas sniegSana vai pieprasisana. Koordinators sniedz
atzinumus, apzina viedoklus, apkopo informaciju un zino par to.

Koordinators atrod pozitivo citu cilvéku idejas un izveérs tas,
atbalsta citu personu ierosinajumus un iniciativas ar idejam un
padomiem, papildina citu cilvéku idejas, tadgjadi atzistot vinu
ieguldijuma nozimi.

Idejas dzivotspgjas kritiz€Sana. Koordinators parliecinas, vai visi
grupas dalibnieki ir vienispratis, parbauda ieteikumu praktiskumu
un palidz grupai izvertét tas progresu.

Koordinators pardoma grupas parrunato, pastasta grupai, ka no
malas izklausas tas, ko vini ir parrunajusi, skaidribas labad
uzsverot dazadu personu ieguldijumu.

Avots: Thomas Jefferson District/UUA, sagatavoja Qiyamah A. Rahman, Effective group

facilitation, 10. Ipp
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4.1. AKTIVITATE
KARTIS (IEVADS, LEDLAUZIS)

1 O
: { [ \
_ (o) O
OO0
30 MINUTES 5-20 CILVEKI IEVADLIMENIS
MERKI:

ST aktivitate var tikt izmantota gan dalibnieku atraisi$anai, gan ka ievads apmacibam. Tas
meérkis ir panakt, lai dalibnieki sava starpa iepazitos, provizoriski aptvert personu vajadzibas,
un laut dalibniekiem iepazistinat pargjos ar sevi.

MACIBU REZULTATI:

Pasakumam noslédzoties, lektori, kas ir dalibnieki, sp&s:

@ icpazistinat ar sevi, raksturot savas butiskakas intereses un to, ko vini sagaida no macibam

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALI:

1. papira lapa (uzlime) katram dalibniekam

2. krasainu markieru komplekts

AKTIVITATES NORISE:

1) Lektors pastasta dalibniekiem par aktivitati, kura vini iesaistas. Dalibnieki tiek aicinati
uzrakstit savu vardu papira lapas vidi un apkart tam uzzimét dazadus att€lus, kas
simboliz€ vinu galvenas intereses, kaislibas, hobijus, kas tiem ir svarigi un attiecas uz
macibam.

2) Dalibnieki tiek aicinati sikak pastastit par Siem simboliem un to, ka tie saistas ar vinu
dzivi un darbu.

3) Kartites novieto uz galda vai parveido uzlimés, kuras piestiprina pie apgérba.

PAPILDUS PIEZIMES LEKTORAM:

Papira lokSnu vieta var izmantot uzlimes:

K|S|A|P
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4.2. AKTIVITATE
MANU APMACIBU VESTURE (PORTFOLIO)

2 O
0 / [ \
_ 0O 0O
-0
30 MINUTES 5—20 CILVEKI VIDEJAIS LIMENIS
MERKI:

S1 aktivitate dalibniekiem, kas ir lektori, lauj pardomat to iepriek3gjo apmacibu pieredzi (vai
pieredzi ka dalibniekam), apmainoties ar atminam par to, kas ir apgiits un ka 11dzSingja
pieredze pietuvina dalibnieku lektora vai koordinatora statusam.

MACIBU REZULTATI:

Pasakumam noslédzoties, dalibnieki, kas v€las bt labaki lektori, spes:

@ izprast savus sasniegumus;

@ pardomat, ko vini ir iemacijusies pagatné.

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALIL:

1. papira lapa katram dalibniekam

2. pildspalva vai zimulis

AKTIVITATES NORISE:

1) Lektors pastasta dalibniekiem par aktivitati, kura vini piedalisies. Lektors sadala grupu
paros (labaka pieeja ir viena pari salikt savstarp&ji nepazistamus cilvékus).

2) Paludziet dalibniekiem 4-5 mintGSu laika individuali pierakstit apmekléto macibu
datumus, mérkus, rezultatus.

3) Péc tam dalibnieki paros 3 mintsu laika viens otram isi pastasta par apmeklétajam
macibam, nozimigakajiem projektiem, sasniegumiem un glitajam atzinam.

4)  Lektors apkopo aktivitates laika paveikto.

K|S |A|P
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4.3. AKTIVITATE
ATVERTAS TELPAS TEHNOLOGIJA

N o)
o N\
6 O O
_ O~
8 STUNDAM LIDZ 2 30 -200 CILVEKI AUGSTAKAIS LIMENIS
— 3DIENAM
MERKI:

ST aktivitate paredzéta lektoriem ka dalibniekiem; ta var tikt izmantota ka dala no garaka
kursa vai konferences ietvaros. Atvérta telpa nodroSina elastigu pasatlases procesu, kas lauj
identific€t un izpétit problémas un jautajumus, kas dalibniekiem riip un interesé€, ka art dalities
iespaidos. Tadgjadi tas ir veids, ka risinat un apspriest svarigakos un sarezgitakos jautajumus,
ar ko saskaras lielaka cilvéku grupa.

MACIBU REZULTATI:

Sis aktivitates laika dalibnieki varés:

@ dzili iesaistities grupas diskusija, ierosinat diskusiju témas, dalities ar pieredzi, viedokliem
un idejam un tad€jadi uzzinat citu cilvéku viedoklus par attiecigajiem jautajumiem.

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALI:

1. skaidras un saistoSas t€mas un tematiski apgalvojumi (kritiski, jo tas bis galvenais
mehanisms, ar kura palidzibu vadit diskusiju un motivét lidzdalibu — tam nav jabut garam
un sausam mérku un uzdevumu att€lojumam)

2. ieinteres€ta un apnémibas pilna grupa, kas aktivitate piedalas brivpratigi, jo v€las tur
atrasties (batisks sekmigu atvértas telpas pasakumu priek$nosacijums; to papildina
padzilinata vélme radoSi macities, ko iedvesmo patiesa briviba un patiesa atbildiba)

3. laiks un vieta, pietickami plaSa telpa (butiski, lai dalibniekiem biitu &rti un viegli
parvietoties)

4. koordinators

5. struktura (ta ka atveértas telpas pasakumam nav ieprieks noteiktas darba kartibas, tai jabut
vispargjai struktiirai vai ietvaram, kas balstits uz dalibnieku paSorganizaciju, un nevis
norada cilvekiem, ko tieSi viniem attiecigaja bridi jadara, bet gan rada atbalstoSu vidi, kura
dalibnieki var risinat savas problémas — minimala struktiira ietver ievadu, darba kartibas
noteikSanu, atverto telpu un noslégumu)
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materiali — vismaz 1 parSkirama papira lapu tafele uz katriem 6 dalibniekiem un krasaini
markieri

c|. 3 . [ DDNIENNEE

KTORZY TU SA, D

TO WEASCIWI
LUDZIE

| TO JEDYNE,
| COMOGLO
SIE STAC

Atvértas telpas darba kartibas piemers

AKTIVITATES NORISE:

0

iz

Latvian School of

Pirms sesijas planotais koordinators sagatavo koncepciju, saskana ar kuru process tiks
istenots, sagatavo uzaicindgjumus un vidi, kas veicina dalibnieku pilnigu un aktivu
iesaistiSanos.

Sesiju atklajot, lektors/koordinators sapulcé dalibniekus un isi paskaidro, ka darbojas
atveértas telpas pasakumi — saskana ar Harisona Ouena 4 pamatprincipiem (tie ir $adi: tie,
kas ir Seit, ir pareizie cilvéki / lai kas art notiktu, tas ir tas, kam janotiek / lai kad ari tas
saktos, tas ir istais laiks /tas, kas ir beidzies, ir beidzies. Tas, kas nav beidzies, turpinds.)
un vina “divu p&du likumu”.

Darba kartibas noteik§anas posma grupa parruna, ko ta vélas darit. Koordinators lidz
dalibniekus 10 miniites apsvért, kadus jautdjumus vini v€l€tos apspriest, un uzaicina
dalibniekus ierosinat sesijas t€mas.

Pasakuma grafiku sagatavo un prezenté koordinators, lai dalibnieki var&tu redzet, kadi
jautajumi tiek apspriesti un kad.

Tiklidz jautajumi ir izlemti, koordinators uzaicina dalibniekus pieteikties sesijam, ko vini
plano apmeklét (lai gan dalibnieki vélak var brivi pardomat, ja vélas).

Atvértas telpas sesijas norisinas saskana ar sadu procesu:
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O katras sesijas centra ir kréslu aplis (nav centrala galda), ka ar1 v€lams viens
koordinators, kas vada diskusiju, un viens rakstvedis pie papira tafeles;

¢ sesijas sakuma “problémas ipasnieks” sveic grupu, pateicas dalibniekiem par
piedaliSanos un péc tam raksturo problému péc saviem ieskatiem;

¢ diskusijas vada koordinators, aicinot grupu iesaistities;

¢ rakstvedis diskusiju piefiksé uz papira tafeles, nosSkirot problémas, idejas,
jautajumus (uz kuriem Sodien nevar atbildét) un darbibas;

¢ cilveki jebkura bridi var brivi doties prom un pievienoties citai grupai, toméer ta, lai tas
netrauc€ vai neapgriitina progresu (tas nozimé, ka jaunpienacéji — neatkarigi no ta, cik
svarigas personas — pasi ir atbildigi par to, ka sp&j sekot grupas progresam, izmantojot
uz tafeles pierakstito informaciju);

¢ kad izskatas, ka probléma ir parrunata konkréta grupa ar uzdevumu tikusi gala,
koordinators dalibniekiem pasaka paldies par ieguldito laiku un, ja sesija kopuma vél
turpinas, aicina vinus pievienoties citam grupam.

7) Tiek veikta oficiala parskata sesija, dodot iesp&ju pievienot pédgjas idejas jau
apspriestiem tematiem.

8 Secinajumu un nosléguma sesijas laikd koordinators aicina visus izveidot apli
(neizmantojot galdu) un novada pédgjo sesiju. Koordinators visticamak bis atbildigs par
kopsavilkuma zinojuma sagatavosanu.

PAPILDUS PIEZIMES LEKTORAM:

Darbs diskusiju veida notiek vienlaicigi vairakas grupas. Ikviens var brivi parvietoties, jebkura
laika atstat vienu grupu, lai pievienotos grupai, kas risina citu jautagjumu. Zinojumi tiek
1zstradati, lai atspogulotu katras diskusijas gaitu, un tie jadara pieejami visiem dalibniekiem.

Ja atvertas telpas sesijas notiek vairaku dienu garuma, dalibnieki noteikti priecasies nosvinét
pasakuma beigas.
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5. MODULIS
APMACIBU DIGITALA
DIMENSIJA

GALVENAS PARDOMAS PAR MACISANOS, IZMANTOJOT
DIGITALAS TEHNOLOGIJAS

Macisanas parasti notiek mijiedarbiba ar citiem cilvékiem. Tadg&jadi socialie tikli ir dabisks
Sadas macisanas paplasinajums vai neformala platforma, caur kuru macities kopa. Socialais
tikls, kuru veido dazadas personas, kas interes€jas par vienu un to pasu tému, var biit
visefektivakais veids, ka sasniegt macibu rezultatus.

Konkrétak, daliSanas, sparings, koprade un mentorings ir lieliski macibu lidzekli, turklat
tieSsaistes un socialo mediju kanali lauj stradat atrak, ir pieejamaki un daudz informativaki
neka tikli pagatné. Musdienas ir loti viegli nodibinat kontaktus ar jebkuru ekspertu neatkarigi
no atrasanas vietas. Lai gan pétijjumi liecina, ka no maciSanas viedokla vislabak funkcioné
mazi socialie tikli, lielakie tikli var izradities vl efektivaki, ja runa ir par informacijas
atjauninaSanu un atkartotu apmainu.

P&tnieciba apstiprina veco teicienu, ka “vislabaka maciSanas metode ir macit citus”. Bijusais
Lielbritanijas Nacionalais zinatnes, tehnologiju un makslas nodibinajums Nesta 2018. gada
izdeva Inovativas macisanas rokasgramatu, ko sarakstijusi Bass Leurs un Isobela Robertsa.
Vini apgalvo, ka maciSanas kliist efektivaka, ja cilveks lastto, redz&to vai dzirdéto ar kadu
parruna, izmanto to praks€ vai maca to citiem cilvékiem.

Tadgjadi digitalas vides apmacibu dalibnieks giist priekSrocibas, vispirms pardomajot tematu
un péc tam to macot talak. Reflekt&jot jeb pardomajot, apmacibu dalibnieki var nodalit,
organizét un strukturét savu pieredzi, lai sintez€tu jaunas atzinas un atklatu jaunas
perspektivas. Pardomasana ir bitiska macibu procesa sastavdala, jo, lai rastos padzilinata
izpratne par kadu tematu, nepiecieSams gan apgiit teoriju, gan praktizeties. Refleksija ietver
Sadus posmus:

1. riciba un pieredzes guiSana

2. pieredzeta pardomasana

3. jaunu ideju konceptuala izstrade un teorijas uzlabosana
4. jaunas teorijas parbaudiSana un atsauksmju gtiSana

Apmacibu digitalizacijas rezultata ietaupitais laiks javeltr, lai reflektétu un tadejadi
padzilinatu izpratni par apgiito, un tas iezimé vél vienu veidu, kada digitalizacija var uzlabot
tradicionalo apmacibu efektivitati.
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KAS IR DIGITALA DIMENSIJA?

Digitala dimensija attiecas uz visiem macibu procesiem, kas tiek atviegloti ar tehnologiju
palidzibu, pasniedzgjiem sniedzot iesp&ju kontrolét apmacibu laiku, vietu, celu un/vai tempu.
Digitala maciSanas apvieno tehnologiju piedavatas iespéjas, digitalo saturu un instruktazas.
Tas galvenie novitates virzieni, nemot vera iepriek§ minétos faktorus, ir:

@ laiks — macibas vairs nav ierobeZotas noteikta diennakts laika, nedéla, ménesi vai pat
gada, jo, pateicoties internetam, macities iesp&jams visu diennakti;

€ vieta — macibas vairs nav ierobeZotas konkréta telpa — klasg, auditorija, biblioteka vai kur
citur;

@ cel§ — macibu formats vairs neaprobezojas ar pasniedzgja lasitu lekciju, jo interaktiva un
adaptiva programmatiira lauj dalibniekiem macities pasiem — personalizéta un, iesp&jams,
iesaistoSaka veida (jaunas macibu tehnologijas ari palidz lektoriem, sniedzot reallaika
datus, kas lauj pielagot instrukcijas, tadeéjadi apmierinot katra dalibnieka personigas
vajadzibas);

€@ temps — macibu temps vairs nav piesaistits visas grupas dalibnieku vai lektora dikt&tajam
tempam (interaktiva un adaptiva programmatiira lauj macibu dalibniekiem macities
paSiem sava tempa, veltot vairak vai mazak atv€lot laiku konkrétam té€mam vai
priekSmetiem, lai sasniegtu lidzvertigu [imeni);

@ tehnologijas — tiek izmantoti mehanismi, kas gan lauj nogadat saturu macibu
dalibniekiem, gan atvieglo ta uztverSanu (izmantojot internetu un jebkuru ierici, kurai ir
piekluve internetam);

€ digitalais saturs — akadeémiskie materiali, kas tiek piegadati ar tehnologiju palidzibu,
varié no jaunas aizraujosas, interaktivas un pielagoties sp&jigas programmatiras Iidz pat
videofilmam, literatiirai un sp&lém;

@ instrukcijas — lektoriem joprojam ir butiska nozime, bet vini vairak sniedz individualas
vadlinijas macibu dalibniekiem, tad€jadi nodroSinot nepartrauktu macibu procesu.

Apmacibu digitala dimensija var ietvert dazus vai visus no Siem aspektiem:

adaptivo maciSanos

zetonu pieskirSanu un spéles elementu piemérosanu

paplasinato realitati

jaukta tipa maciSanos

klases tehnologijas

e-macibas un e-macibu gramatas

macibu analizi

macibu priekSmetus

mobilas apmacibas, pieméram, mobilajos talrunos, klépjdatoros, datoros un iPad.

brivpieejas macibu resursus

L JBE JER 2R JEE JEE JNE 2K JEE JER JER 2

personaliz&€to macisanos

%
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@ tchnologiski uzlabotu maciSanas un macisanas procesu
@ virtualas realitates izmantoSanu

Pedagogijas metodes, kas ieklauj digitalo dimensiju, ietver:
@ jaukta tipa/hibrido macisanos

€ spéles elementu pieméroSanu macibu procesam
diferencéto macisanos

apversto macisanos

individualiz€to maciSanos

personaliz&€to macisanos

macisanos tieSsaiste

® 6 6 06 ¢ o

izpratni péc konstrukcijas
@& universalo macibu dizainu

@ /:] macisanos

KADEL DIGITALAS TEHNOLOGIJAS? NO DALIBNIEKA SKATU
PUNKTA

Misdienu mainigaja pasaulé informacija noveco loti strauji, un nakotné §is temps tikai
palielinasies. Tadgjadi maciSanas kliist par vienu no nakotnes nozimigakajam metaprasmém.
Cilveki ir spiesti visu laiku apgit jaunas prasmes un iegiit jaunu informaciju. Tadgjadi
miizizglitiba ir kluvusi par globalu tendenci un mérki.

Digitala maciSanas paaugstina macibu kvalitati un lauj ietaupit naudu. Tomer ar1 digitalo
apmacibu kvalitate un efektivitate tapat ka ieprieks ir atkariga no macibu dizaina. Lai digitala
apmaciba gitu panakumus, nepieciesami loti labi uzrakstiti kursi, jo macibas digitalaja vide
var bt izcilas, izcili haotiskas vai kaut kas pa vidu.

Misu pasreizéja darba dzive ir arkartigi drudzaina — visi visu laiku kaut kur steidzas, un
daudzi uzskata, ka viniem nav laika, ko veltit macibam. Bet, ja ir jamacas, ka So procesu
padarit péc iespgjas jégpilnaku un patikamaku? Misdienas izglitojamie vélas sanemt
atbilstosu, mobilu un personalizétu saturu, ko vini var apgiit pasi sava tempa. Sis vajadzibas
var apmierinat, izmantojot digitalo maciSanos, jo dalibnieki var pasi noteikt macibu tempu
saskana ar savu komforta zonu un prasibam.

1. Digitalas macibas sp&j apmierinat jebkura cilvéka vajadzibas

Digitalizacija macibu procesa centra izvirza dalibniekus, laujot viniem brivi izvéléties, kad un
ka macities. Tapéc, salidzinot ar tradicionalo apmacibu macibu stundas, digitala maciSanas ir
labak piemérota stradajoSiem pieauguSajiem. Digitala maciSanas metode piedava ari
vienlidzigas macisanas iespgjas ikvienam neatkarigi no personas ekonomiska statusa vai
dzives apstakliem. Digitala maciSanas lauj ignorét ierobezojumus, ko nosaka dzives vai darba
vietas attalums, t. i., cela pavaditais laiks vai izdevumi, ikdienas grafiks vai macibu stundu
iepriekSnoteiktais raksturs. Ta arl atvieglo piekluvi macibu materialiem, to apgiSanu,
apsprieSanu un koplietoSanu. TieSsaistes apmacibas tikpat &€rti var piedalities arvalstu
uznéméji, valdibas amatpersonas un laukstradnieki, turklat katrs var macities
vispiemérotakaja laika. Aizvien vairak cilvéku izvelas macities tieSsaisté nedelas nogalés vai
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vakara, jo tas ir erti, pieejami un nesarezgiti.
2. Macities un atkartot vielu var jebkura laika, tik reizu, cik nepiecieSams

Atskiriba no macibam auditorija, digitala maciSanas nodroSina piekluvi saturam neierobezotu
skaitu reizu. Tas ir TpaSi svarigi parskatiSanas laika. Tradicionala macibu procesa ietvaros
personai, kas fiziski nevar apgiit macibu kursu vai vélas atkartot kadu tematu vélak, ir vai nu
jaatkarto macibu kurss, vai jaatrod nepiecieSama informacija citur. Digitala dimensija lauj
apmaciba piedalities jebkura bridi, kad cilvéks to v€las, un tik daudz reizu, cik tas ir
nepieciesams.

3. Tiek piedavata piekluve atjauninatam saturam

Digitala maciSanas nodroSina, ka apmacibu dalibnieks vienmér giist jaunakas zinasanas.
Atjauninatam saturam var piekliit, kad vien tas ir nepiecieSams.

4. Apmacibas notiek atri

Digitala apmaciba, salidzinajuma ar tradicionalajam macibu metodeém, ir efektivs macibu
satura pasniegsanas veids. Macibam veltitais laiks samazinas no 25 1idz 60%. Luk, kadgl:

€ Nodarbibas sakas atri un tas ir iestradatas viena macibu sesija. Tas padara apmacibu
vieglaku, laujot to apgiit dazu ned€lu vai dazkart pat dienu laika.

€ Izglitojamie var noteikt pasi savu macisanas atrumu, nevis pielagoties grupas (un dazkart
tas lenaka dalibnieka) diktetajam tempam.

@ Tick ietaupits laiks, jo laiks, ko dalibnieks pavada cela, tiek samazinats 1idz nullei (briva
macibu vietas un laika izvéle).

€ Macibu dalibnieki var izvéléties apgut konkrétas (butiskakas?) jomas, nekoncentréjoties
uz pilnigi visam jomam. Dalibnieki var viegli izlaist tas t€mas, kuras vini nevélas (vai nav
spiesti) apgiit.

KADEL DIGITALAS TEHNOLOGIJAS? NO LEKTORA SKATU
PUNKTA

€ Digitalie riki un tehnologijas, pieméram, e-macibu platformas, pasniedz&jiem atvieglo
grupu izveidoSanu un parvaldiSanu.

@ Pareja uz digitalo maciSanos pasniedz&jiem var sniegt papildu laiku, ko veltit individualo
un mazo grupu vajadzibu nodroSinasanai.

@ lespéja pielagot apmacibu sekvences katram macibu dalibniekam padara macibas
produktivakas, jo dalibniekiem ir iesp€ja apgit tiesi tas zinaSanas, kas viniem trukst.

€ Dinamisks darbs grupas, seminari un uz projektiem balstita maciSanas jau esoSo izglitibas
modeli papildina ar uz sadarbibu vérstu macisanos.

€ Lektori var pievienoties tieSsaistes profesionalajam macibu kopienam, lai uzdotu
jautajumus, dotu padomus un dibinatu sakarus.

€ Izmantojot digitalos macibu rikus un tehnologijas, lektori var regulari atjauninat savu
macibu programmu saturu.

@ Lektori var izmantot interaktivas aktivitates, lai veicinatu dalibnieku interesi par macibam,
jo spéles elementu ieklausana padara procesu patikamaku un interesantaku.

€ Digitala apmaciba ir efektiva resursu un izmaksu zina: mérogojama un tieSsaisté izveidota
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apmaciba ir ar1 rentabla; pasniedz&u resursi nav piesaistiti attiecigajai programmai,
vairakas tieSsaistes macibu platformas pieejamas bez maksas vai par izdevigu cenu, turklat
to izmantoSana lauj ietaupit naudu, kas citadi butu jaieklauj izmaksas ka macibu maksa un
materialu izmaksas.

DIGITALAS MACISANAS RADITIE IZAICINAJUMI

Principam, ka macities iesp&jams “personigi vispiem&rotakaja laika un veida”, ir gan
pozitivas, gan negativas puses. Galvenais bonuss, kas jau minéts ieprieks, ir tas, ka macibas ir
pieejamas jebkura bridi, bet iesp&jama struktiiras un terminu nenoteiktiba nozimé, ka Sis
“@rtakais laiks macibam” var nekad arT nepienakt. Paradokss ir tas, ka apmacibas, kuras biitu
iesp&jams pabeigt atri, var tikt izstieptas arkartigi ilga laika posma vai pat palikt nepabeigtas.
Turklat neierobezotas iesp&jas var padarit apmacibu izvéli (un grafika iev€roSanu) teju
neiesp&jamu. Tapec ir svarigi, lai lektors sekotu lidzi apmacamo progresam un vaditu procesu.

Ar digitalo maciSanos saistitas problémas var€tu bt diezgan acimredzamas. Digitalas
macisanas pedagogija var tikt uzskatita par neatbilstosu, nemot véra sagatavotas informacijas
izcelsmi, ka ari iespgjamu praktisku riku trikumu, ar kuriem atbalstit izglitojamo. Daziem
cilvekiem apmacibas materiali un saturs var Skist parak vienkarsi, bet citiem — parak
sarezgiti. Tas ir saprotams, nemot véra to, ka digitalas apmacibas ietvaros nav iesp&jams
parbaudit un uzskaitit izglitojama sakumlimeni.

DIGITALAS DIMENSIJAS IEKLAUSANA TRADICIONALAJA
MACIBU PROCESA

Apmacibam ne vienmér jabut pilniba digitalam, un digitalo dimensiju var ieviest
tradicionalaja apmaciba, papildinot to. Pieméram, var izveidot tieSsaistes macibu platformu,
kura apmacamie un pasniedzgji var kopa vai individuali stradat pie macibu kursu
uzdevumiem, uzturét kontaktus un dalities ar idejam un materialiem. TieSsaistes macibu
platformas var izmantot ari, lai ievaktu sakotngjos datus, tad€jadi nodroSinot macibu kursu
labaku pielagoSanu konkrétajam vajadzibam. Luk, dazi tieSsaistes macibu platformas
pieejamo logriku un funkciju piemeéri:

@ icpricksgja vai atgriezeniskas saites aptauja

video, teksta un balss te€rzésana

iepaziSanas vai macibu videoklipi

materialu koplietoSana (izmantojot PDF, Word vai Excel failus)

aptaujas, citati un testi

® ¢ 06 0 o

starpposma un nosléguma parbaudijumu iesniegSana un grupas darbs

TIESSAISTES MACIBU PLATFORMU PRIEKSROCIBAS

Ka tieSsaistes macibu platformas veicina savienojamibu?

@ tieSsaistes izglitibas platforma aicina un mudina trenerus un apmacamos savstarpgji
sadarboties virtualas auditorijas, zinu, video un balss terz&tavas.

@ ari macibu dalibnieki var izmantot platformu, lai sava starpa sazinatos vél pirms kursa
sakuma un uzturétu kontaktus starp macibu sesijam.

Ka tieSsaistes macibu platformas nodroS$ina elastibu?
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@ tieSsaistes macibu platforma dalibniekiem lauj pieklut macibu materialiem un iesaistities
apmaciba viniem vispiemérotakaja laika.

@ platformas vienmer ir pieejami videomateriali, starpposma uzdevumi, testi, aptaujas un
citati, ka arT teérz&tavas, turklat tos var lejupieladét vai izdrukat izmantoSanai bezsaiste.

€ dazam platformam apmacamie var pieklit, izmantojot jebkuru digitalo ierici (datoru,
talruni vai planSetdatoru).

@ viss, kas tiek koplietots vai izvietots platforma, tiek dokumentéts un saglabats nakotnes
vajadzibam.

€ piezimes un materialus, kas tiek koplietoti klases apmacibu laika, var nekavé&joties
saglabat un koplietot arT macibu platforma, un tiem var piekliit uzreiz péc nosiitiSanas.

Ka tieSsaistes macibu platformas veicina sadarbibu?

@ lai gan tradicionalas macibu telpas apmacibas parsvard vada viena persona, tieSsaistes
macibu platformas lauj vairakiem ekspertiem — ka ar1 paSiem apmacamajiem — dalities ar
idejam un zinasanam neatkarigi no to atrasanas vietas.

Ka tieSsaistes macibu platformas nodrosina personalizaciju?

€ macibu dalibniekiem tieSsaistes macibu platforma nav jastrada tada pa$a tempa ka
pargjiem grupas dalibniekiem.

€ katrs apmacamais ir atbildigs par savu apmacibu procesu, izvéloties, cik ilgu laiku pavadit
pie katra modula, ko parskatit, pie ka atgriezties atkartoti un kada seciba apgtt te€mas.

Luk, dazi tieSsaistes macibu platformu piem&ri un kam tos izmanto:

€ Howspace (timeklis) — izmanto materidalu koplieto$anai, apkopoSanai un interaktivam
apmacibam

Moodle (timeklis) — izmanto tieSsaistes kursu izveidei
Udemy (timeklis, Android, iOS) — izmanto pirma kursa uzsakSanai
Skillshare (timeklis, Android, iOS) — izmanto rado$o prasmju macisanai

Eliademy (timeklis) — izmanto klasisku MOOC (masivs atvertais tieSsaistes kurss)
izveidei

Teachable (timeklis, iOS) — izmanto kursu reklamésanai

Podia (timeklis) — izmanto digitala macibu kursu veikala uzturésanai
Thinkific (timeklis) — izmanto kursa izstradei no nulles

Kajabi (ttmeklis) — izmanto pastavigai kursa reklamé&Sanai

Ruzuku (ttmeklis) — ttmeklseminaru rikoSanai

Wiziq (ttmeklis, Android, i0S) — virtualas klases izveidosanai

® ¢ 6 6 O 6 6 O O 0 o

Learnworlds (ttmeklis, Android, iOS) — tieSsaistes skolu izveidei

SOCIALIE MEDLJI

Somijas vadosSais socialo mediju eksperts Toms Leins iesaka cilvékiem pilniba izmantot
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digitalas apmacibas pakalpojumu prieksrocibas: “Jums vairs nav jadodas uz Udemy, lai atrastu
interesantu saturu. Misdienas saturs nereti tiek publicéts tajas platformas, kur jus uzturaties
visbiezak. ”’

Socialos medijus var izmantot ka bezmaksas platformu informacijas un materialu
koplietosanai, ka arT profesionalai kontaktu dibina$anai un marketingam. Sodien arvien vairak
cilvéku ka profesionalo tiklu marketingam vai apmacibam izmanto socialo mediju vietnes,
piem&ram, Facebook. Socialos medijus var izmantot, lai paplasinatu profesionalo pazinu tiklu.
Viena no socialo mediju vietnu priekSrocibam ir to &rta pieejamiba.

Viens no popularakajiem apmacibu rikiem, kas regulari paradas socialajos medijos, ir
videoklipi. Misdienas tas ir kluvis par vienu no vieglakajiem veidiem, ka izglitot skolas
vecuma bérnus. Turklat ari jaunie$i brivo laiku pavada, skatoties YouTube, kur var rast
padomus un atbildes uz ikdienas jautajumiem. Papildus video instrukcijam (“ka salabot
velosipédu”) YouTube piedava arT bezmaksas digitalas apmacibas (pat veselu kursus).

2018. gada pec doktora grada ieguiSanas Jiveskiles universitaté Mikko Millim&ki publicgja
savu promocijas darbu par video tehnologiju izmantoSanu macibas. Milliméki apgalvo, ka,
salidzinajuma ar kontaktstundam, videoapmacibas balstita macibu modela izmantoSana
paaugstina gan parbaudijumu nokartoSanas raditajus, gan atzimes. Turklat raksturigi, ka
videoapmacibu modela izstradei izvirzitie mérki vismaz dalgji tiek parsniegti.

Viens no pirmajiem uznémumiem, kas saka popularizét videoapmacibas, bija Khan Academy.
Ta ar1 padarija popularu apveérsto macisSanos (kad vispirms tiek izsniegti materiali, kam seko
darbs auditorija), jo Ipasi attieciba uz matematiskam prasmém. Sobrid Khan Academy
majaslapu ménest apmekl€ vid€ji 42 miljoni cilvéku, padarot to par vienu no popularakajam
vietném pasaulg.

Socialo mediju izmanto$ana apmaciba var ietvert:
€ komunikaciju ar ekspertiem;
€ komunikaciju starp iestadém un macibu dalibniekiem, izmantojot YouTube un Facebook;

apmacamo socialas uzticamibas un profesionalo tiklu dibinaSanu;

kursa/grupas kopigas Facebook grupas izveidi diskusijam un materialu koplietoSanai;
blogu veidosanu ka vienu no uzdevumiem;

Pinterest izmantoSanu macibu resursu publicéSanai platforma;

* & o o

LinkedIn macibu risinagjumu (tas piedava tukstoSiem apmacibu sesiju par fiksétu ménesa
maksu 30 eiro apmera; vietné katru ned€lu tiek ievietoti 50 jauni kursi);

*

Twitter un Facebook izmantoSanu bezmaksas marketinga noltikos (daloties ar tvitiem un
Facebook rakstiem var sasniegt milzigu skaitu iesp&amo jauno sekotaju un macibu
dalibnieku).
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5.1. AKTIVITATE
TIESSAISTES DALIBNIEKI TIESRAIDES APMACIBU

SESIJAS
(o]
CIK
[
ILG
| '
NE o) (o)
PIE Q — Q
CIESAMS BEZ IEROBEZOJUMA IESACEJU LIMENIS
MERKI:

ST aktivitate paver iesp&ju ikvienam piedalities tie§saistes apmacibas, tadgjadi apstiprinot
faktu, ka macibu process nav atkarigs no dalibnicka atrasanas vietas, laika un finansiala
stavokla.

MACIBU REZULTATI:

@ Lidz aktivitates beigam macibu dalibnieki biis sasniegusi tadus paSus macibu rezultatus,
kadi tiek sasniegti kontaktstundu laika, Tpasi, ja runa ir par zinaSanam par konkr&to t€mu.
Iesp&jams sasniegt arT ar kompetencém vai prasmem saistitus rezultatus, lai gan konkrétus
vingrinagjumus vai diskusijas var biit sarezgitak organizét (pat tad, ja tos var€tu veikt
rakstiska veida, izmantojot t€rz€Sanas lodzinus). Diskusijas ir iesp&jamas, lai gan pastav
risks, ka ne visiem dalibniekiem buis drosme runat mikrofona. Dalibnieckiem arT var uzdot
majasdarbus vingrinajumu forma.

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALI:

1. dators, ko izmanto macibu materialu paradiSanai (jabiit labam interneta savienojumam un
uzstaditam timeklseminara rikam)

2. skalruni, lai dalibnieki auditorija var dzirdét komentarus no tieSsaistes dalibniekiem un
otradi

dazi timeklseminaru riki: Skype for Business, Adobe Connect, Webex
kancelejas preces (markieri, l[imlapinas u.c.)
jasagatavo materiali un papira tafeles

telpas iekartojums (zaltizijas telpa; apli sakartoti krésli, telpa bez krésliem utt.)

S A o

“riki”, piem&ram, pieméri no dzives, iedvesmas stasti, ieteikumi

AKTIVITATES NORISE:

1) Lektors atklaj tieSsaistes savienojumu vismaz 30 minttes pirms nodarbibas, lai laicigi
var€tu atrisinatu tehniskas problémas, ja tas rodas.

2) Tiessaistes dalibnieki tiek aicinati pievienoties timeklseminaram vismaz 10—15 mindtes
ieprieks, lai viniem butu laiks atrisinat iespg&jamas tehniskas problémas.
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3) Tiessaistes dalibniekiem tiek lagts izsleégt mikrofonus, kad tie neruna, lai samazinatu
argja troksSna apjomu auditorija.

4) Lektoram vienmér jaatceras, ka cilveki ir tieSsaisté — to ir viegli aizmirst, 1pasi, ja
tieSsaistes dalibnieki kluse. Tadel:

0 uzdodiet jautajumus, lai tieSsaistes dalibnieki ieslégtu mikrofonus un piedalitos saruna;

¢ paltudziet tieSsaistes dalibniekiem uzrakstit savas domas te€rzéSanas lodzina, bet Saja
gadijuma jums bus jaseko l1dzi tur notiekosajai diskusijai.

5) Tiek sniegti praktiski noradijumi par aktivitates norises gaitu.
6) Tiek noradits aptuvenais laiks solu veik$anai (ja nepiecieSams).

7) Ja nepiecieSams veikt ierakstiSanu, lektoram par to japazino dalibniekiem un jaltidz vinu
piekriSana.

PAPILDUS PIEZIMES LEKTORAM:

@ Pastav diferencéSanas iesp&jas attieciba uz mérkauditoriju (tas pamatinformacija),
piem&ram, ja dalibniekiem ir dazadi priekSzinasanu Itmeni utt.

@ Jaiespgjams, lektoram ieprieks japarbauda interneta savienojums. Tas laus atklat faktiskas
un potencialas tehniskas klimes pirms apmacibas dienas.

€ Ja iespgjams, japiesaista kada persona, kas riip&jas par tie$saistes dalibniekiem — seko lidzi
tieSsaistes diskusijai, atbild uz jautajumiem un risina tehniskas kibeles.

@ Parasti ar skalruniem pietiek, lai tieSsaistes dalibnieki varétu labi dzirdét klasé uzdotos
jautajumus vai notiekosas diskusijas — tadel, ja iesp&jams, izmantojiet mikrofonus, kad
kads klase velas uzdot jautajumu, vai sliktaka gadijuma atkartojiet jautajumus un
apkopojiet diskusiju galvenas idejas.

€ Lektoriem nevajadzétu padoties tehnisku problemu prieksa — $adas problémas var gadities
vienmer un tieSsaistes dalibniekiem jaspgj to pienemt.

€ Nepieciesams plans B — ja tas ir iesp&jams, ieprieks jaizsiita materialus, lai tieSsaistes
lietotaji varétu pasi sekot 1idzi nodarbibai, gadijuma, ja koplietoSana no darbvirsmas
nestrada; vai otradi — paredzot iesp&ju timeklseminaram pievienoties no talruna, ja dators
nav pieejams vai ari tam ir problémas ar skanu.

@ Atcerieties, ka klatienes apmacibu apvieno$ana ar tieSsaistes apmacibu ir vieglakais
apmacibas digitalizacijas veids, un tas ir erti, ja jisu apmacibas tiek vaditas lekciju forma.
Ja jusu nodarbibu ietvaros lielaks uzsvars likts uz grupas darbu vai citu praktisko darbu
veidu, piesaistit tieSsaistes dalibniekus ir daudz grutak — Sada gadijuma efektivak ir
izvelieties vai visi dalibnieki piedalas nodarbiba auditorija, vai tieSsaiste.
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5.2. AKTIVITATE

TIMEKLSEMINARI
O
30
UTE
S (o) O
3ST Q — Q
UNDAS BEZ IEROBEZOJUMIEM  VIDEJA LIMENA
MERKI:

Tapat ka citam digitalas apmacibas formam, tieSsaistes apmacibu timeklseminara galvenais
meérkis ir pec iesp€jas plasaka dalibnieku iesaiste, tiem atrodoties tur, kur vini vélas biit Saja
laika, — bez ierobezojumiem, ko uzliek cela izdevumi vai citas vajadzibas. Turklat, ja
timeklseminars tiek ierakstits, to var noskatities jebkura laika, kas nozimé, ka apmacibas
pielagojas izglitojama planiem un grafikam, nevis otradi.

MACIBU REZULTATI:

€ Galvenokart tas biis zinaSanas par konkrétu tému, jo timeklseminaru laiks parasti ir

ierobezots. Ja jums ir garaks timeklseminars vai to s€rija, ir iesp&jams sasniegt ari ar
kompetenc€m vai prasm@m saistitus rezultatus, bet $ada formata daudz grutak ir veikt
dazadus vingrinajumus vai diskusijas — tos var€tu istenot rakstiska veida, izmantojot
terz&tavas. Organiz€jot diskusijas, pastav risks, ka tikai nedaudziem dalibniekiem bis
drosme runat mikrofona. Vingrinajumus var ari uzdot ka majasdarbus.

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALI:

1. tira un labi apgaismota telpa vai studija bez trokSniem, kas var€tu potenciali traucet

seminara norisi; biitiska ir arT labai telpas akustikai

2. dators, kas aprikots ar jau uzstaditu timeklseminara riku (un iepriek$ parbaudits macibu

apstaklos)

3. atrs interneta savienojums

4. atbilstosi skalruni un kamera, ja paredzets koplietot timeklseminara video materialu

5. atbilstoSi kameras iestatijumi attieciba uz attéla kadr&jumu, attalumu no skalruna un attéla

dzidrumu

6. riipigi izveleta neitrala un tira vide bez potenciali trauc€joSiem fona faktoriem, kas varétu

noverst dalibnieku uzmanibu

AKTIVITATES NORISE:

1) Lektors rupigi izvélas t€mu: ta ka dalibnieki tieSsaisté var viegli pievérsties kam citam,
labak izveletie 1saku un specifiskaku tematu, nevis plaSu tému, kuras apliikoSana aiznem
ilgu laiku.

2) Ir noteikti skaidri un realistiski ttmeklseminara mérki.

3) Ja ir jamégina aptvert plasaku tematu, lektoram butu to sadalit pa vairakiem

timeklseminariem.
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4)

5)

6)

7
8)

9)

Gatavojot seminara materialus vai PowerPoint slaidus, lektoram japatur prata, ka laba
daudz nevajag, ka prezentacija jaieklauj att€li un grafiki, kas piesaista dalibnieku
uzmanibu, un ka ir biitiski uztic€ties savai pieredzei, parstastot faktus savos vardos.

Dikcijai ir jabit skaidrai, turklat labak runat 1€nak nevis atrak.

Dalibniekus jaiesaista procesa, uzdodot jautajumus, uz kuriem var viegli atbildéet
teérzetava, ka art izmantojot piedavatas iespejas.

Dalibnieki jaiedrosina uzdot jautajumus.

Lai dalibniekus vél vairak iesaistitu seminara, lektors var liigt dalibniekiem par kaut ko
balsot vai veikt aptaujas.

Lektoriem, kuru sagatavoto timeklseminaru ilgums parsniedz 45 minites, vajadzetu
ieturét vismaz vienu partraukumu.

PAPILDUS PIEZIMES LEKTORAM:

*

*

¢

Ja iespgjams, lektoriem ieprieks japarbauda tieSsaistes savienojums ar dalibniekiem, lai
identificetu tehniskas klimes, no kuram jacensas izvairties Istaja apmacibu diena.

Ja iesp&jams, lektoram japiesaista kads, kas rup@sies par tieSsaistes dalibniekiem, sekos
diskusijai térzetava, atbildes uz jautajumiem un palidzes ar tehniskam kibeleém.

Lektoriem nevajadzetu padoties tehnisku problému prieksa — $adas problémas var gadities
vienmér un tie$saistes dalibniekiem jaspgj to pienemt.

@ Nepieciesams plans B — ja tas ir iesp&jams, iepriek§ jaizstuta materialus, lai tieSsaistes

iz
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lietotaji var€tu pasi sekot lidzi nodarbibai, gadijuma, ja koplietoSana no darbvirsmas
nestrada; vai otradi — paredzot iesp&ju timeklseminaram pievienoties no talruna, ja dators
nav pieejams vai ar1 tam ir problémas ar skanu.
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5.3. AKTIVITATE
DIGITALA KURSA PLANOSANA

1 (o)

DI { Q\

E
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_ 8 NEDELAS BEZ IEROBEZOJUMIEM  AUGSTAKA LIMENA
MERKI:

ST aktivitate ietver pilniba digitalas apmacibas plano$anu un Tsteno$anu, ko var veikt jebkura
vieta un laika.

MACIBU REZULTATI:

Parasti kursa jaieklauj labi apkopota informacija par konkrto t€mu un Tsi vingrinajumi,
uzdevumi un testi, kas japilda, lai pielietotu vai parbauditu apgito, jo viena digitala kursa
maksimalais ilgums ir 30—45 miniites. Ja runa ir par mikromaciSanos (aplikota arT 2. moduli),
prasmes ir iesp&jams apgit, izmantojot digitalus kursus, kuros ieklautas daudzas animacijas
(pieméram, Microsoft Office riku IKT prasmes). Savukart, runajot par makromacisanos,
piemeram, Maksliga intelekta pamatus var apgiit, macoties digitali vairakas ned€las vai
ménesus, bet daudzos Tsakos periodos. Sada veida apmacamie iegiist zina$anas par attiecigo
teému, bet pakapeniski ar1 tiek iegiitas kompetences. Lasiet vairak: Somija met izaicinajumu
pasaulei izprast maksligo intelektu, piedavajot bezmaksas tieSsaistes kursu — iniciativas
rezultata 1% Somijas iedzivotaju apguva maksliga intelekta pamatus.

SAGATAVOSANAS UN NEPIECIESAMIE MATERIALI:

1. pietiekami (cilvéku, laika un naudas) resursi
2. macibu vide/platforma, kura vai kura public@t saturu

3. apmaciti profesionali ar nepiecieSamajam digitalajam prasmém, ja ir ieklauts video vai
animacijas

AKTIVITATES NORISE:

1) Potencialajam tieSsaistes lektoram ir jadefiné probléma, uzdodot sev jautajumu: kadu
problemu velaties atrisinat ar digitalo apmdcibu? P&c tam bitu jaatbild uz Sadiem
apak$jautajumiem:

¢ vai Jisu mérka grupa ir pietiekami liela digitalajam kursam (vairak neka 200 cilveku)?

¢ Vai digitala kursa dzives ilgums ir pietickami ilgs (ilgaks par 1 gadu) — kad tas ir
jaaktualize?
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vai ir pietiekami daudz (cilvéku un naudas) resursu planosanai un stenoSanai?

kadas ir digitalas maciSanas prieksSrocibas salidzinadjuma ar macibam klatiené S§is

konkrétas témas ietvaros?

2) Macibu mérki tiek noteikti, uzdodot $adus apaksjautajumus:

S S O

Kadu strateégisko merku sasnieg$anu §is apmacibas veicina un kada veida?
kvalitativi un kvantitativi?
macibu dalibnieku skaits?

kuras 3 lietas apmacamajiem biitu jaapgiist ka minimums un kadas darbibas biitu
japamaina?

3) Lektors apkopo klientu ieskatus, iesp&jams, izmantojot:

Y
0

empatijas karti
macibu pieredzes karti

4) Lektors izstrada macibu saturu, nemot veéra $adus jautajumus:

<SS O O

0

vai ir iesp&ja veidot satura seminaru ar projekta grupu

gatavojot modulu saturu (viens modulis ilgst 5 mintites 33 sekundes), izmantojiet
modeli “3-30-300” (t.i., 3 sekundes galvenajai domai / 30 sekundes kopsavilkumam /
300 sekundes informacijai)

iepriek§minéta modela specifisko piemé&rotibu video saturam, bet ari vai digitala kursa
dalas var veidot, piem&ram, teksta moduli

ka parbaudit digitalo kursu uzdevumus

vairakas izv€les konkréta temata ietvaros

atverti jautajumi

grafiku un att€lu izmantoS$ana, lai ilustrétu galvenos jautajumus

PAPILDUS PIEZIMES LEKTORAM:

Pastav diferencéSanas iespgjas attieciba uz mérkauditoriju (tas pamatinformacija), pieméram,
ja dalibniekiem ir dazadi priekS§zinaSanu Iimeni utt.
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6.MODULIS:
LOMU SPELES UN
ROTALAS

GALVENO JEDZIENU SKAIDROJUMS

Saja moduli apliikota lomu sp&lu un rotalu, ka arf metaforu izmanto$ana apmacibu gaita. Péc

iepazistinasanas ar So pieeju un 1sa skaidrojuma par tas ve€sturi un vertibu seko vairakas
aktivitates, ar kuru palidzibu dalibnieki, kas ir pasniedzgji, tiek iepazistinati ar lomu sp&leém,
rotalam un metaforam ka tadam, vienlaikus demonstrgjot ar1 vertibu, ko §is vai lidzigas
metodes var sniegt apmacibu laika.

Lomu spéles sakotngji tika izm&ginatas riipnieciskaja un vadibas apmaciba. Mérki, Skiet,
vienmér bijusi $adi:

1) Nodrosinat apmacamajiem (sava veida) praktisku pieredzi saistiba ar to raksturu/lomu, kadu
tie vartu ieglt vai spelét kada nakotnes bridi — $ada nozim& apmacamajam tiek piedavata
iesp€ja piedalities “Istas dzives” méginajuma.

2) Lai noskaidrotu, cik talu no “tekoSas” izteiksmes vai pat kompetences esoSaja loma
persona var€tu bit; tada nozimé, ka izpratne var biit ka piedavajums apmacamajam
trikstosam vai nepietickamam prasmém un Tpasibam kada amata veikSanai.

Spéles, un jo 1pasi lomu spéles, tapat var uzliikkot ka dalu no virknes apmacibu un maciSanas
metozu, kuras balstas uz aktivu individa un grupas iesaistiSanu, t.i., grupu diskusijas un/vai
kopigas problému risinaSanas forma.

Tapéc dalibniekiem parasti tiek nodroSinata iespgja ieraudzit, pieredzeét un saprast dazadas
perspektivas un/vai alternativos procesus, attieksmes, viedoklus un ta talak, kuri var bt
klatesoSi konkreta situacija. MaciSanas Saja gadijuma ir balstita uz pieredzi, tacu ir
pietuvinata dzivei, nevis notiek realaja dzive; un ta ietver socialas un emocionalas maciSanas
procesu, kas zinama meéra atdarina to, kads pastaveétu konkrétaja realaja situacija. Tapat ka
realaja dzive, sekojosas pardomas par to, kas ticis piedzivots, ir turpmakais atslégas elements
speles planosana un pasniegsana.

Lomu spéles un/vai rotalas prezenteSana parasti nozimé ievadu, kura tiek veidots siZets un
noteikts konteksts, ka art izklastiti noteikumi; pieskirtas lomas un skaidroti spéles mérki; pasu
spelésanas procesu, visticamak konteksta ar spéli, kurai ir vairakas dalas; pardomas, parrunas
un parskatu par to, kas ir iemacits, un kados veidos tas var noderét cilvéku profesionalaja
un/vai privataja dzive.

Spélu dazados mérkus nosaka ar konkréta satura un izkartojuma palidzibu. Pieméram, spéle
var noderét ievadam vai “ledus kausésanai”, komandas veidoS$anai vai jaunu zinaSanu ieguvei,
praksé vai jaunu prasmju apgiSana, ideju radiSana, problému risinasana vai l€muma
pienemsana, un ta talak.

Metaforas, savukart, plasi tiek izmantotas padomu sniegSana un psihoterapija. Tas palidz
organiz€t un saprast pasauli, atspogulo stavokli, kas sniedzas dzilak par labak pazistamo
“lingvistikas vai literaro lidzekli”, jo Skiet, ka metaforas diezgan izteikti palidz misu spgjai
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izzinat, kognitivi organiz€t un saprast pasauli. Tad€jadi, ja persona pauz savas sajiitas ar tadu
izteicienu palidzibu ka: “esmu ka telefona centrale savai gimenei” vai “esmu ka vavere riteni
24/7”, tad patiesibas un realitates apzinasanas, kas sl€pjas Sajos izteicienos, izraisis reakcijas
ar dzilaku nozimi, ne tikai asociacijas ar konkréto vardu salikumu. Ties$i tapéc konsultacijas un
psihoterapija tiek pievérsta tada veriba metaforam, kuras vienmér ir vélme izpétit dzilak ar
ripigi uzdotu jautdjumu palidzibu. Tajas sléptas sajitas tiek aplikotas, lai saprastu, vai
personai var palidz&t pienemt zinamus l€mumus, lai rikotos citadak vai lai panaktu
risinajumus ilgaka laika posma.

No apmacibu viedokla darbu ar metaforam var izmantot:

1)

2

3
4

6)

7

lai Jautu apmacamajam “atslégties” no kreisas smadzenu puslodes, ar domu samazinat
racionalas domasanas un prata ietekmi (ir nove@rots, ka tas reizes, kad nevaram izdomat,
ko darit, liecina par parmérigu palausanos uz racionalo sapratu, kuram acim redzami
pastav savas robezas).

lai lautu misu aizsardzibas mehanismiem vairak atslabinaties (lai gan tie palidz
adaptéties jauna dzives situacija, tie ir mazak efektivi, ja konkr&ta t€ma ir saistita ar
bezgaligu atkartoSanu-pielietoSanu, atkartoti neizvertgjot, vai dota situacija patiesi ir tik
pazistama un jau redzeta, ka izskatas).

Lai lautu cilvékiem mainit viedokli un parskatit veco domasanu, kura nedarbojas;
Lai palidzetu biit elastigakiem un veicinatu radoSumu;

Lai izraisTtu emocijas un jitas, ar nosacijumu, ka tas ir atsléga parmainam (jo vienigi ar
jutu palidzibu mums dazreiz ir iesp&ja kaut ko izmainit sava dzivé vai izvairities no
iestrégsanas);

Lai lautu mums saprast ko vairak par izteiktajiem vardiem — jo metaforas izmanto gan
vardus, gan mentalo izteli;

piemériem, kuri labi izprasti ikdienas dzive.

Jebkas var kalpot apmacibas ka metafora - vai ta ir fotografija, zurnala att€ls, dziesmu lirika,
dzejola rindina, kartina, priekSmets vai kas cits.
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AKTIVITATE 6.1.

LEDUS KAUSESANA / IESILDISANAS, DALOTIES AR
ATTELIEM

2
o) o)
a0
15 - 25 MINUTES 4 - 30 CILVEKI

MERKI:

Aktivitate, kas lauj dalibniekiem uzzinat vairak vienam par otru un “izkausét ledu”, bet ari
stiprinat paSapzinu, ka ari izpétit iesp&jas, kadus elektroniskos sikrikus biis iesp&jams lietot
apmacibu laika.

APMACIBU REZULTATI:

Lidz §1s aktivitates beigam apmacamie biis
€ Iecguvusi zinaSanas — spés aprakstit labumus, ko sniedz elektronisko sikriku izmantoSana
apmacibu kursa laika;

@ Ieguvusi prasmes — péc tam, kad biis praktizgjusies komunikacija un aktivas klausisanas
maka;

@ Izveidojusi attieksmi — attieciba uz elektronisko sikriku izmantoSanu apmacibas.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALI:

1. Diapozitivs ar instrukcijam

2. Papira tafele un markieris

AKTIVITATES NORISES SOLI:

1) Pasniedzgjs sadala dalibniekus apaks§grupas pa 3-4 cilvékiem katra grupa.

2) Pasniedzgjs aicina dalibniekus sagatavot savus mobilos telefonus un plansetdatorus,
pirms vin$ sak prezentet diapozitivu ar instrukcijam.

3) Informacija iepriek$ minétaja diapozitiva bis vairak vai mazak $ada: a) ejiet uz telefona
galeriju un atrodiet vienu fotografiju, kuru jis labprat paraditu pargjiem; b) paradiet So
attelu citiem savas grupas dalibniekiem un izstastiet, kapec esat izvélgjies So konkréto
attelu, un kas taja notiek; grupas biedri drikst jums uzdot jautajumus, lai uzzinatu ko
vairak un mekl&tu/giitu skaidribu; c) kad visi ir dalijusies ar savam fotografijam un tas
aprakstijusi, katra persona cenSas atbildét — saistiba ar savu pieméru — uz jautajumu,
kapéc tika izveleta tiesi §1 fotografija, un ko ta par personu pastasta.

4) Apmacamie veic $o uzdevumu saskana ar instrukcijam péc tam, kad tas ir sanémusi.

5) Kad visas grupas ir beigusas, pasniedz€js aicina sniegt atsauksmes, ka norit&jusi
aktivitate, un vai dalibnieki aktivitates laika ir atklajusi kaut ko jaunu par sevi vai jebko
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citu.

6) Pasniedzgjs aicina apmacamo grupam sastadit sarakstus ar vél citam iesp&jam, ka
telefoni, planSetdatori, utt., var tikt izmantoti apmacibas, un konkréti kada veida
aktivitates.

7) Grupas apmainas ar idejam, un pasniedzgjs tas pieraksta uz papira tafeles, lai visi varétu
izlasit. (papildus ierosinatas idejas varétu biit $adas: a) aptaujas vai piezimju veikSana; b)
formativs novért§jums; c) péetnieciskas un tieSsaistes aktivitates; d) komunikacija
konkrétu lomu izspélésana, utt.)
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_ AKTIVITATE 6.2.
METAFORAS KARTINU IZMANTOSANA APMACIBAS

(o)
(N
(o) o
-
30 - 60 MINUTES 4-30 CILVEKI AUGSTS

MERKI:

S aktivitate palidz dalibniekiem uzzinat vairak par metaforu kartinu izmanto$anu (dazadam to
iesp&jam) apmacibas, vienlaikus uzzinat vairak ari par sevi un vienam par otru, izm&ginot $o
metodi.

APMACIBU REZULTATI:

Lidz §1s aktivitates beigam dalibnieki biis pilnveidojusi:

@ savas zinaSanas — rodot iesp&ju aprakstit metaforas kartinu izmanto$anas ieguvumus
dazados apmacibu veidos;

€ savas prasmes — paSiem izméginot kartinu lietoSanas dazados veidus;

€ savu attieksmi — radot uzskatu un attieksmes sistému attieciba uz ieprieks minéto.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALI:

1. Diapozitivs ar instrukcijam par konkr&to aktivitati

2. Papira tafele un markieris

3. Metaforu kartinu komplekts (Sobrid ir pieejami dazadi komplekti, lai uzzinatu vairak,
aplukojiet:

https://oh-cards.com/index.php?article id=41&clang=2 vai https://www.myfeelings.
com.au/projectivecards)
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AKTIVITATES NORISES SOLI:
Pasniedzgjs sagrupé dalibniekus pa pariem, un viena grupa — pa tris, ja ir nepara dalibnieku
skaits.

1) Pasniedzgjs ar diapozitiva palidzibu izklasta instrukcijas (to saturs pamatvilcienos ir tads,
ka aprakstits turpmakajos punktos).

2) Katrs dalibnieks izv€las divas kartinas un neapliikojot noliek tas uz galda.
3) Katra para pirmais dalibnieks panem kartinu, apliiko to, apraksta (burtiski), kas taja ir
redzams, un pastasta par asociacijam, kuras vinam nak prata.

4) Pamatojoties uz §Im asociacijam, apmacamais noformulé vardos kadu
jautajumu/problému, kuru vin$/vina piedzivo kada dzives bridi, vai nu saistiba ar
profesionalajiem pienakumiem, vai ar privato dzivi.

5) Tiklidz ir noformuléts jautajums/probléma, drikst izvilkt otru kartinu.

6) Oftra kartina parstav risinajumu/atbildi uz problému, bet, ja ir griti to saskatit uzreiz,
apmacamais var sakt ar to, ka apraksta, kas ir redzams kartina, un kadas asociacijas
vinam/vinai nak prata; un tikai péc tam méginat noformulét atbildi/risinajumu.

7) Otrs para dalibnieks tikmér klausas, bet drikst arT uzdot jautajumus vai komentgt, ko
vin§/vina redz attela.

8) Apmacamo paris apmainas lomam un atkarto So paSu aktivitati attieciba uz otru personu.
9) Kad paru darbs ir pabeigts, pasniedzgjs vélas dzirdet atsauksmes. Sai sesijai ieteicamie
jautajumi var bit $adi:
O Cik griti vai viegli bija formulét jautajumu? Atbildi? Kas jums palidzéja to veikt?
O Kas lava aktivitatei biit veiksmigai? Kas kaveéja tai but veiksmigai, ja ta tada nebija?
O Cik liela méra jums palidzéja komunikacija ar partneri? Ka ta iespaidoja aktivitates
rezultatu?

10) Pasniedzgjs aicina dalibniekus sagrupéties pa 4 un sastadit aktivitaSu/variantu sarakstu,
ka vini izt€lojas kartinu izmantoSanu pasi savas apmacibas.

11) Gala rezultata visi dalibnieki apmainas ar aktivitatém/idejam.

12) Pasniedzgjs ari drikst dalities ar savu aktivitaSu sarakstu (piem., balstoties uz sarakstu,
kas parasti ir pievienots kartinu komplektam, tas pérkot). Tomeér radoSums pastav ka
izveéles variants, tapéc varat izdomat savas aktivitates — paturot prata, ka tam japadara
apmacibas interesantakas un japalidz dalibniekiem izjust zinamas emocijas.
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AKTIVITATE 6.3.
PLUSI UN MINUSI LOMU SPELU IZMANTOSANA

APMACIBAS
=N
O O
a—a
60 - 90 MINUTES 4 - 30 CILVEKI VIDEJS

MERKI:

ST aktivitate lauj dalibniekiem atklat, kadi ir plusi un minusi lomu spélém klasg, ka arT iegiit
praktisku pieredzi, piedaloties lomu spglg.

APMACIBU REZULTATI:

Lidz §1s aktivitates beigam dalibnieki biis pilnveidojusi:
@ savas zinaSanas — spé&jot aprakstit labumus un riskus attieciba uz lomu spélu
izmantoSanu apmacibas;

€ savas prasmes — uznemoties kadu lomu, to izspél€jot, un attiecigi sniedzot atsauksmes;
€ savu attieksmi — radot savu attiecksmes un uzskatu sisttmu par lomu spéles izmantoSanu
apmacibas.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALI:

1. Papira tafele un markieris

2. Dazi simboli (cepures, diegi, Salles utt.), kas palidz&tu uznemties doto lomu

AKTIVITATES NORISES SOLI:

1) Pasniedzgjs sadala visus dalibnieku tris grupas, ja ir para skaits dalibnieku; vai ari izveido
4-5 grupas pa 4-5 cilvekiem katra grupa. Vienai grupai (vai divam, ja kop¢jais dalibnieku
skaits ir lielaks) tiek uzdots izdomat visus iesp&€jamos plusus, ja apmacibas tiek
izmantotas lomu spéles; Bet otrai grupai (vai divam grupam) — minusus. Tresa grupa (vai
divas grupas) sastada gan plusu, gan minusu sarakstu.

2) Kad grupam ir izsikusas idejas, pasniedzgjs izdala katram atSkirigus simbolus. Grupam,
kuras strada ar plusiem, tiek pieskirts viena veida simbols, bet tam, kuras strada ar
minusiem — cita veida. TreSajai (-am) grupai netiek pieskirts nekas.

3) Plusu grupas dalibnieki sagrup€jas paros ar minusu grupas dalibniekiem, bet apmacamie
no tre$as grupas pievienojas, izveidojot grupas ar trim dalibniekiem.
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4

6)

8)

9

Latvian School of

Pasniedzgjs aicina dalibnieku grupas stradat ta, lai katra persona turétos pie savas par un
pret lomas diskusijas laika, kas ilgst 10 muntites. Pieskirtais simbols palidz dalibniekiem
iejusties savas lomas, un pasniedzgjs iedrosina izmantot laiku, apzinoties, kadas piles tas
prasa. Skaidri jadara zinams, ka diskusijai janotiek visu atvéléto laiku, nenovirzoties no
pieskirtas lomas, lidz pasniedz€js dod signalu, ka “laiks ir beidzies”.

Visu So laiku treSajai personai katra grupa jaklausas, javéro un javeic piezimes, ja tas
nepieciesams.

Pasniedzg€js uznem laiku un dod signalu par lomu spéles sakumu, bet dalibnieki sak
diskusijas.

b

Pasniedzgjs signaliz€, ka “laiks beidzies,’
savas lomas, noliekot pieskirtos simbolus.
Dalibnieki savas grupas diskut€, ka bija veicies, tresa persona 1pasi aktivi sniedz savu
vertgjumu par noverojumiem diskusijas laika.

un aicina lomu spélétajus partraukt spelet

Pasniedzgjs liidz divu veidu atsauksmes, pirmas attiecas uz plusiem un minusiem, plusi -
viena un minusi — otra papira tafeles pus€. Otra veida atsauksmes apraksta sajiitas,
uznemoties lomu un sp€l&jot to atveletaja laika, ari to, ko attiecigd pesona noverojusi un
pamanijusi sevi konkrétaja kontekstd. Atsauksmju otraja dala varétu uzdot Sadus
jautajumus:

O Ka tas bija — iejusties loma? Vai palidzeja simbols vai jiisu partneris?

O Cik viegli bija atrasties Saja loma visu laika periodu? Vai bija kads moments, kad jiis
velejaties izstaties? Vai ir tadi gadijumi jiisu realaja dzive, kad, sastopoties ar
gritibam, jums ir sajita un velme atkapties? Vai varbiit bija viegli parliecindt jiisu
partneri par jusu viedokli? Vai jiisu partneris bija loti elastigs, vai ari jis sajutat
zinamu pretestibu, parrundjot klonkre'to temu? Kas ar jums notiek, kad jiis sajiitat
pretestibu?

O Ka jutas noverotdjs, verojot visu So diskusiju? Vai diskusija atgadindja mierigu
sarunu kafejnica, vai kaisligas debates parlamenta? Ko dalibnieks, kurs spéleja
noverotaja lomu, velejas darit? Vai vins/vina sajuta tieksmi vai izteiktu vélmi
{ejaukltigs vai palidzet? Vai kada bridi bija neértibas sajiita? Kads bija sis sajiutas
IemesIs:

Lech Kaczyriski Co-funded by the
atio H | S Erasmus+ Programme
ublic Administration of the European Union

Public Administration

87



) _ AKTIVITATE 6.4.
LOMU SPELES: “MACISANAS DAROT”

o)
(N
(o) o
-
90 MINUTES 25 - 30 CILVEKI AUGSTS (ADVANSETS)

MERKI:

St aktivitate veidota, lai stimul&tu dalibnieku vispusigu izpratni par labumiem un riskiem, kas
saistiti ar spelu un uz spélém balstitu elementu izmantoSanu apmacibas. Tomer, papildus $ada
veida teorétiskam ieguldijumam, pasi pasniedzgji piedzivo lomu sp€lu/rotalu situaciju, spélgjot
starptautiski pazistamo spéli ar nosaukumu Barnga. Tadgjadi, papildus tam, ka vini iemacas
spelet “darot”, dalibnieki arT no sava skatu punkta padzilina izpratni par lomu spéli/rotalu un
par to, ko viniem — atgriezoties sava ierastaja pasniedz€ja loma — vajadz€tu nemt véra,
nakotné izveloties izmantot lomu spéli/rotalu.

APMACIBU REZULTATI:

Lidz §1s aktivitates beigam dalibnieki:

@ iegls uz pieredzi balstitas zinaSanas un izpratni, kad biis jasastopas ar lomu sp&lu un
rotalu izmantoSanas specifiku apmacibu procesa;

atpazis atslégas elementus, kas kopigi visam spélém,;

novertés labumus un priekSrocibas, ko sniedz sp€lu un uz spéles balstitu elementu
izmantoSana apmacibas;

sapratis riskus, kas saistiti ar sp€lu un uz spélém balstitu elementu izmantoSanu
apmacibas;

bis pardomajusi par savam individualajam sp&jam (plusiem un minusiem), esot aci pret
aci ar savu apmacibu procesu, to veicot ar sp€les palidzibu.

® O oo

SAGATAVOSANAS UN MATERIALI:

1 Speles Barnga detalizéts apraksts, ar kuru var iepazities nodalas ‘“Noderigi avoti”
materialos (lai veiksmigi novaditu Barnga sesiju, ir absoliiti nepiecieSams ar to iepazities,
ka ari — ja vien tas ir iespgjams — izm&ginat spéli ar draugu vai kolégu grupu, lai pilniba
saprastu tas specifiku).

Spéles noteikumi (atrodami Pielikuma, 1. izdales materals)
NepiecieSamie materiali, lai speletu speli

Telpa, kas organizeta ta, lai ap katru no 5-6 galdiem varétu sasésties 5 cilveki

o~ w D

Parasto karSu pacina (viena uz katra galda)
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6. Spéles noteikumu komplekts (pa vienam katram dalibnickam)

7. TukSa papira lapa un pildspalva vai zimulis
8 (P&cizveles) papira tafele un markieri (piezimém un teorijas sadalu pierakstiem)

AKTIVITATES NORISES SOLI:

1) Pasniedz&jam vispirms labi jasaprot, ka spéle Barnga ir galvenokart saistita ar
starpkultiiru apmacibam, ar mérki sniegt dalibniekiem pieredzi par to, ka dazadi cilveki
(jo seviski cilveki no dazadam kultiiram) uztver un interprete lietas atskirigi, ka viniem ir
un vini dzivo péc atskirigiem noteikumiem, viniem ir atSkirigi atskaites punkti, ka ari
atskirigs dzives un domasanas veids. [So spéli izdomdja Sivasailam “Thiagi”
Thiagarajan 1980.gada, stradajot USAID Gbarnga, Libérija. Taja iesaistiti dalibnieki,
Kuri spele parastu karsu spéli nelielas grupas, izraisoties konfliktiem, kad daltbnieki
pariet no vienas grupas uz otru, jo katram galdinam ir nedaudz atskirigi noteikumi, par
kuriem dalibnieki nav informéti. Papildus griutibas rodas sakard ar nosacijumu, ka
dalibnieki nedrikst sava starpa sarunaties. Rezultata dalibnieki piedzivo apjukumu un
Soku, parvietojoties uz citu galdinu vai pienemot jaunus spelétajus pie sava galdina.
Censanas saprast, kapéc citi spelétaji Skietami nespélé “pareizi”, ir pamats atzinam par
starpkultiiru/starpnozaru/starporganizaciju sadursmju dinamiku. Dalibnieku reakcija uz
nezinamam un neértam situdacijam sniedz informaciju, kas palidz analizet dazadas pieejas
nezinamajam un stratégijas, ka pret to izturéties.]

2) Pasniedzgjs sak ar dalibnicku komplekté$anu grupas pa 5. Katra grupa tiek apsédinata pie
viena no galdiem, uz kuriem atrodas karSu pacina, spéles noteikumi, papira lapa un
pildspalva vai zimulis.

3 Isa ievada pasniedz&js ar nodomu nesniedz detalizétu informaciju par spéles mérkiem,
vienigi piemin dalibniekiem piedavato iesp€ju uzzinat par un pasiem piedalities konkréta
rotalas/lomu spéles situacija. Tadgjadi tiek nodroSinats merkis piedavat péc iespgjas
autentiskaku situaciju, lai “macitos darot”. Ievaddala tiek pavadita, aicinot dalibniekus
parslégties uz “speles noskanojumu” un izt€loties sevi karSu spélétaja loma, ka ari skaidrojot
speles noteikumus. Galvenajos vilcienos noteikumi ir tadi, ka aprakstits turpmak:

¢ &1 spéle ir par sacensibu,

¢ katrai grupai/komandai ir karSu pacina, noteikumi, papira lapa un pildspalva vai
zimulis,

¢ katram dalibniekam jaizlasa un atri jaapgust karSu spéles noteikumi,

0 speles sakuma katram galdinam tiek dota iesp€ja izspelet So spéli pirms sakas “Ista
spéle”,

¢ spéele sastav no 5-6 fazém (atkariba no galdinu skaita), katra spéle ilgst 3-5 miniites,
pasniedzgjs signalize par katras fazes sakumu un beigam,

¢ katra faze bis iesp&jams izsp€lét vairakas spéles, un katra spéle sastaves no vairakiem
stikiem (tricks) (stipraka karts vinng stiki, un stiki tiek sp€léti tik ilgi, kamér visas kartis
konkrétaja sp€l€ ir izspelétas.)

O pie %(alda sédosa grupa pieraksta stiku vinnétajus (trick-winners) (t.i., tos, kuriem ir
ielakas vertibas karts), ka ar1 spéles uzvarétajus un zaudétajus kopa,

¢ katras fazes beigas katras komandas uzvarétajiem un zaudétajiem bis f'ﬁmainés ar
galdiniem — persona, kura uzvar€jusi visvairak spéles, parvietosies pulkstena raditaja
virziena uz nakoSo galdinu, bet ta, kura visvairak spélu zaudgjusi, parvietosies uz
galdinu pretgji pulkstena raditaja virzienam,
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6)

8)
9
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¢ vissvarigakais ir noteikums, ka p&c pirmajam paris miniitém (kuru laika dalibnieki
izmégina spéli) pasniedzg€js nonem noteikumus, un turpmaka spéle nirisinas pilniga
klusuma, sarunasanas ir aizliegta.

Péc tam, kad ir izskaidroti noteikumi un katra galdina dalibnieki ir izm&ginajusi paris
speles, lai atcer&tos noteikumus, pasniedzgjs dod signalu, un sakas pirma faze. Rakstitie
noteikumi $aja bridi tiek nonemti no galdiniem, un pasniedzgjs visiem atgadina, ka
jaievéro klusums. Fazes beigas pasniedz€js aicina katras grupas uzvarétaju un zaudétaju
piecelties un parvietoties uz attiecigo galdinu (ka aprakstits ieprieks).

Otras fazes sakuma saks paradities pirma reakcija, spelgjot pec atskirigiem noteikumiem,
bet pasniedz&jam jasaglaba miers un jaatgadina dalibniekiem, ka vini nedrikst sarunaties
un izpausties vardiski.

Jaraugas, lai tiktu ievérots klusums.

Visam fazém beidzoties, pasniedzgjs pasakas visiem par piedaliSanos, aicina aizmirst
karSu spelétaja lomu un pardomat pasu spéli. Saja bridi var izmantot §adus jautajumus:

¢ Jautajumi, kas tieSi saistiti ar spéles situacijam: Kas Saja spélé nebija kartiba? Kad un

ka jiis sapratat, ka visiem galdiniem ir atSkirigi noteikumi? Ka jutas uzvarétaji? Ka
jutas zaudetaji? Kadi bija dazadie reakcijas veidi konkretaja situdacija (smiekli,
veriba, dusmas, centieni parliecindt parejos, u.tml.)?; utt.;

¢ Jautajumi, kas saistiti ar spéles pieredzes izmantoSanu: Kadas realds dzives situacijas
bija parstavetas spéle? Ko jaunu jis uzzinajat par citiem un sevi? Ko ta mums
pastastija par komunikaciju un konfliktu? Vai ir iespéjams atpazit attieksmes veidus
un stratégijas, kadas cilveki izmanto, sastopoties ar nezinamo?

Ja nepiecieSams, pasniedzgjs sniedz papildus informaciju par spéli un tas kontekstu.

Nelielas grupas var organizét dzilaku un personiskaku domu apmainu, sada veida
sniedzot iesp&ju dalibniekiem dalities ar par€jo grupu par saviem interesantakajiem un
parsteidzosakajiem secinajumiem.

Talak pasniedzgjs aicina dalibniekus uz prata vétru, ko vinu pieredze, piedaloties Saja
spele, ir atklajusi saistiba ar lomu spéles un rotalu izmantoSanu macibas. Jautajumi varétu
but sadi:
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¢ Kapéc spéles apmacibas ir noderigas un efektivas (pieméram, pasniedz€js aicina

dalibniekus salidzinat atskiribu starp “piedaliSanos sp€le par starpkultiiru pieredzi” un
“pasniedz&js skaidro teoriju par starpkultiiru pieredzi”). Sada veida pasniedz&js uzsver
pieredzes lomu apmacibas, kas tiek uzskatita ka Ipasi svariga pieauguso apmaciba;

0 Kas nodroSina spéles veiksmigu norisi (Ko pasniedzejam vajadzetu darit? Kada ir
nepieciesama sagatavosanas? Kads ir veiksmigs spéles ievads, tas norise un
nobeigums? utt.);

O Kadi ir riski saistiba ar spélu izmantoSanu apmdcibas, un ka no tiem izvairities?
11) Pasniedzgjs sniedz papildus teoriju un skaidro, ka Sai konkrétajai spélei, tapat ka visam
pargjam, ir zinamas universalas 1pasibas, kas saistitas ar:

0 spéeles telpu — “alternativu pasauli”, kura ikdienas dzives noteikumi uz laiku tiek
apturéti, un kurus spélétajiem labprat1g1 japienem;

¢  robezam — Eastav zinami ierobezojumi laika (spéles sakums un beigas, pauze) un
telpa (telpiskas robezas);

¢ sadarbibas noteikumiem — noteikumiem, kas defing, ka darbojas alternativa spelu
pasaule, nosaka, kas ir vai kas nav atlauts, attiecibas starp sp&létajiem, dalibnieku

uzvedibas kodeksu, utt.;

0 artefaktiem — fiziskiem artefaktiem, priekSmetiem, kuri satur informaciju par spéli,
piem@ram, kartes, trofejas, utt.;

0 merki — informaciju par spéles nosléguma stavokli, kuru censas sasniegt visi spéles
dalibnieki un kuru saprot, un par kuru vienojas visi speletaJ1

Skatit: Amerikanu eksperti vizualaja domasana Dave Gray, Sunni Brown un James Macanufo
“Spelu veétra. Spelu gramata novatoriem, noteikumu parkap€jiem un pasaules mainitajiem”
(Gamestorming. A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and Changemakers, O’Reilly,
2010).

Izveles iespgja — ja pasniedzgjs vélas talak attistit diskusiju par “pieredzi ka pamatu cilvéka
macibam”, vin§/vina var piedavat diskusiju (piekriSana, nepiekriSana, analize spéles pieredzes
konteksta); luk, pieci priekSlikumi, kurus piedava britu muzizglitibas eksperti un akadeémiki
David Boud un Nod Miller (1996), uz kuriem vinuprat ir balstitas apmacibas, t.1..:

1) Pieredze ir apmacibu pamats un stimuls,

2) Apmacamie aktivi veido pasi savu pieredzi,

3) Apmaciba ir holistiska,

4)  Apmaciba tiek veidota sociali un kulturali,

5 Apmacibas ietekmé sociali-emocionalais konteksts, kura tas norisinas.

Skatit: Britu pieauguso apmacibas pionieris Peter Jarvis “Pieauguso izglitiba un muzizglitiba”
(Adult Education and Lifelong Learning. Theory and Practice, Routledge, 2010).
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PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

Iesp€jams izveleties ar1 citu rotalu/lomu spéli, kuru prot pasniedzgjs, un aktivitati var turpinat,
sakot no 10. sola.

NODERIGI AVOTI:

Par Barnga spéli:

¢ “Barnga: A Simulation Game on Cultural Clashes - 25th Anniversary Edition” by
Sivasailam Thiagarajan and Raja Thiagarajan (2006), Intercultural Press,

0 Avoti no Mi¢iganas universitates: https://sites.Isa.umich.edu/inclusive-
teaching/2017/07/10/barnga/,

O http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf, http://www.
acadiau.ca/~dreid/games/Game descriptions/Barngal.htm,

Par spélem un pieauguso izglitibu:

0 “Gamestorming. APlaybook for Innovators, Rulebreakers, and Changemakers” by
Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo (2010), O’Reilly,

0 ;‘?AdulltdEducation and Lifelong Learning. Theory and Practice” by Peter Jarvis (2010),
outledge.
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http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf
http://www./

PIELIKUMS
IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 6.4.

1.1ZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 6.4. LOMU SPELES
“APMACIBAS DAROT”

Barnga spéle

Barnga spéles noteikumiem ir vairaki varianti, bet §1s konkrétas versijas avots ir:

https://sites.Isa.umich.edu/inclusive-teaching/wp-content/uploads/sites/355/2017/07/ Barnga-

Card-Game-Rules-1.pdf

Tas vietas noteikumos, kuras drikst izmainit, dazadam grupam turpmak ir ieziméetas peleka

krasa.
Kartis
Speléetaji

DaliSana

Sakums

Kavas iegtiSana

Turpinajums

SekoSana mastij

Trumpji

Beigas/uzvara

Latvian School of
Public Administration

Tikai 28 — duzis, 2, 3, 4, 5, 6, un 7 katra masti. Dzi ir vaji (Aces low).
Parasti 4-6; dazreiz atSkirigs skaits.

Dalitajs sajauc kartis un izdala tas pa vienai. Katrs spélétajs sanem 4-7
kartis (vai arT citu skaitu, atkariba no sp&leétaju skaita).

Speletajs pa kreisi no dalitaja sak, izspelgjot jebkuru karti. Pargjie
speletaji pec kartas izsp€l€ pa kartij. Izspéletas kartis (pa vienai no katra
speletaja) veido kavu. Pedgjai kavai var nepietikt kartis, ko izspélét
visiem.

Kad katrs sp&létajs ir izsp€l&jis pa kartij, stipraka karts iegiist kavu. Tas,
kurs izspélgjis So karti, panem kavu un novieto to kaudzité ar atteliem
uz leju.

Kavas ieguvejs uzsak nakoSo posmu, kas tiek speléts tapat ka
iepriek§gjais. ST procediira turpinas tik ilgi, kamer kartis ir izspélétas.

Pirmais spélétajs katra posma drikst izspélét jebkuru masti. Visi
speletaji turpina ar to paSu masti. Tas nozimé, ka katram spélétajam
jaizspéle tadas pasas masts karts, ka pirma. Ja viniem nav pirmas karts
masts, tie drikst izspélet jebkuras citas masts karti. Kavu panem tas, kurs ir
uzlicis sakotn&jas masts stiprako karti.

Saja spélé trumpji ir piki. Ja kadam dalibnickam nav pirmas karts masts,
tas drikst izspélet piki. To sauc par trumpoSanu. Dalibnieks vinné kavu
pat tad, ja vina izspé€léta trumpja karts ir vaja. Tomér ar cits spelétajs var
izspelet trumpi, ja vipam nav pirmas masts kartis. Tada gadijuma stpraka
trumpja karts vinn€ kavu.

Spele beidzas, kad ir izsp€letas visas kartis. Spele uzvar tas speletajs, kurs
ir ieguvis visvairak kavu.
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7. MODULIS:

PROFESIONALA PILNVEIDE
UN IEDVESMA

IEVADS

Vairums riku, kurus izmanto profesionalai sevis pilnveidei, ir, sakot ar plasi pazistamo SVID
analizi (stipras puses, vajas puses, iesp&jas un draudi) un beidzot ar virkni jauno riku;
iesp&jama ar1 to riku inovativa izmantos$ana, kurus lielaka dala pasniedz&ju jau pazist. To
pielietoSana galvenokart pamatojas uz pienémumu, ka laika, kamér notiek vina/sevis labaka
iepaziSana un stipro un vajo pusu atpazisana un noformul€Sana, persona ir iespgja apzinati
padomat par vina/sevis personigo vai profesionalo pilnveidi.

Tomér reizé€m izradas, ka ir griti atpazit atsSkiribu starp to, kas pieder pie personigas dzives
jomas, un to, kas vairak attiecas uz profesiju vai nodarbosanos. Sis abas sevis pilnveides
sferas — personiga un profesionala — kliist pilnigas un visaptveroSas, ja uzmaniba tiek
pieversta abam.

Sie turpmak aprakstitie riki var vai nu kalpot pasniedzgja sevis pilnveidei un tikt izmantoti
personigiem mérkiem, vai arT pasniedzgjs tos var izmantot grupas darba, vadot citu skolotaju
grupas. So turpmak aprakstito riku dzilaka jéga ir palidz&t skolotajam-dalibniekam uz bridi
aizdomaties par to, kads skolotajs vins/vina isti ir, ar ko vin§/vina cinas, un ka ar §tm ikdienas
problémam tikt gala.

%
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AKTIVITATE 7.1.

WOOP - PRAKTISKA GARIGA RAKSTURA STRATEGIJA,
LAI ATKLATU VAI PIEPILDITU VELESANAS UN MAINITU

PARADUMUS
o]
N\
O O
00
ATKARIGS NO PERSONAS INDIVIDUALS DARBS/ VIDEJS
IZVELES IESPEJAMAS PARRUNAS
GRUPA

MERKI:

S aktivitate censas veicinat dalibnieku paspilnveidi un pasapzinu, mudinot tos parvarét dzives
gritibas un rikoties ta, lai pastiprinatu motivaciju mainit savu uzvedibu.

APMACIBU REZULTATI:

Sis aktivitates beigas katrs dalibnieks biis:
@ identificgjis vélmes, vélamos rezultatus un skérslus dazadas prefesionalds un privatas dzives jomas;

@ sastadijis planu, ka tikt gala ar $kérSliem tada veida, ka tie konkrétajai personai klast par
lidzekli, lai piepilditu savu veélesanos.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALIL:

1. WOOP riku komplekts
2. Pildspalva un papirs

3. Laiks pardomam

AKTIVITATES NORISES SOLI:

1) Pasniedz&jam bitu jaiepazistas ar vacu psihologijas profesores Gabrielle Oettingen
radditajiem pamatpienemumiem attieciba uz pozitivu domasanu un mérku (v€lmju)
sasniegSanu. Autores gramata sikak izklastita turpmak, bet iesp&jams noskatities ar1 1sus
video dazadas valodas WOOP timekla vietng.

2 Neapsaubami svarigi ir izprast pamatfilozofiju, kas ir WOOP (Vélme — Rezultats -Skérslis
- Plans) pamata, jo Sis r1ks biitiski atSkiras no pargjiem, ietverot daudz darba ar iztéli, un,
iespejams, prasot krietni daudz laika domasanai. Isaki laika ietvari lauj izmantot So riku,
lai uzlabotu ikdienas dzivi un palidzetu rikoties nekav€joties, kamer ilgaks laika posms lauj
veiksmigi izmantot WOOP, lai realizétu nozimigakas véléSanas ar lielaku ietekmi dzive.

3 WOORP tiek realizéts ar 4 solu palidzibu, kur 1.solis ietver personas domas par vélésanos,
kuru ta vél&tos piepildit. ST vélesanas ir janosauc un jauzraksta ar 3 [idz 6 vardu palidzibu.
Svarigi, lai §1 v€lme biitu izaicinajums — lai ta nav nenozimiga — tomé&r vienlaicigi lai
pastavetu sapratiga iesp€ja to piepildit.
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4)  2.soli laiks tiek izmantots pardomam, kads butu vislabakais rezultats, ja $1 vélme tiktu
sasniegta. Kad ir izdomats vislabakais rezultats, jaizmanto vél laiks, lai padomatu par So
rezultatu, pierakstot savas domas par to.

5 3.soli uzsvars tiek likts uz skersliem, kas nelauj personai piepildit savu velésanos. Tiek
padomats par galveno ieks€jo Skérsli, 1su bridi pardomajot par visu, kas biitu darams,
pirms domas tiek pierakstitas.

6) 4.soli domas tiek virzitas uz to, ka parvarét iek$€jos skeérslus, ar merki pienemt [émumu,
izmantojot §adu modeli: “Ja... (8k&rslis), tad es.... (riciba vai doma).” Pieméram: “Ja kads
turpinds uzspiest savu viedokli, tad es vinam/vinai atgadindasu par noteikumu “piekrist,
lai nepiekristu”.

7) Svarigi pietickoSi daudz (un vienlidz daudz) laika veltit pardomam par vislabako
rezultatu un ieks¢jo Skérsli. NepiecieSams art WOOP solus noformulét ta, lai tos varétu
apkopot tikai 3-6 vardos, tatad ir vajadziga precizitate.

8 WOORP, jo seviski pedgjo soli, var un vajadzetu pieminét tik biezi, cik tas nepiecieSams,
tiecoties piepildit savu v€lmi. Iesp&ams, varétu palidzét WOOP lémuma izlikSana
redzama vieta, lai gan, laiku pa laikam nomainot ta atraSanas vietu, personai biis vieglak
atgriezties pie ta biezak.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:
WOOP var izmantot, stradajot ar grupam, art ka riku, lai palidz&tu cilvékiem parvarét gritas

situacijas. Vairak informacijas par WOOP riku komplektu iesp&ams atrast vietné
woopmylife.com.

NODERIGI AVOTI:

www.woopmylife.com, WOOP App pieejami iOS un Android

Gabrielle Oettingen, Rethinking Positive Thinking. Inside the New Science of Motivation.
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AKTIVITATE 7.2.

MEISTARKLASE — DABISKA VIDE PASNIEDZEJIEM, KAS
ORIENTETI UZ PASIZAUGSMI

O
(N
o o
a—-—a
45 MINUTES 5-8 CILVEKI VIEGLS

MERKI:
Saja aktivitaté tiek izmantots Ipass vienadranga monitoringa (peer-to-peer mentoring group)
grupas veids, lai iedroSinatu dalibnickus veicinat savu paSizaugsmi, jo grupa ir iesaistita
problému risinasana un prata vétra, ir nodrosinats paplasinats atbalsts un ierosme.

APMACIBU REZULTATI:

@ ir atkarigi no grupai piedavatas témas un ir specifiski katram tas dalibniekam.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALI:

1.

izdales materiali ar Meistarklases jédzienu (ievadsesijai)

AKTIVITATES NORISES SOLI:

1

2)

3)

4

Latvian School of

Izmantojot 1.izdales materialu, pasniedz&js skaidro Meistarklases jedzienu, ari isuma
atsaucas uz to, kas notika iepriek$gja sesija, ja tada ir bijusi, ka ari, kas tika nolemts
apkopojosa sesija.

Izmantojot 2.izdales materialu ka ierosmi, pasniedzgjs prezente noteikumus darba sesijai,
atgadinot dalibniekiem, ka Meistarklases grupas sesijas balstas uz diviem butiskiem
principiem — savstarp&ju uzticibu un cienu.

Pasniedz€js nodroSina, lai visiem grupas dalibniekiem tiktu atvéléts iss bridis, lai
iepazistinatu ar sevi (ja ta ir pirma sesija) un lai dazos vardos pastastitu, ar ko vini
nodarbojas, un pie ka veletos stradat Meistarklases grupa (tas jaizklasta ar tad, ja §1 ir
jau nakosa sesija).

Darba kartiba tiek saskanota ar grupu, jo 1paSi svarigs ir laika grafiks un konkrétie
runataji, kuri izklastis savas problémas kart&ja sesija, ka arl persona, kas uznemsies
intervétaja lomu attieciba uz katru runataju.

Kads spridis laika japaredz arT runatdjam no iepriek$&jas sesijas, kura uzdevums ir

atskaitities par savu progresu, ka ar1 veiksmém un neveiksmém.
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6) Kad ir sastadita darba kartiba, pasniedz&js nodro$ina, lai “problémas ipa$nickam”
(runatajam) bitu pietieckami daudz laika, un arT lai vin$/vina neparsniegtu norunato laiku,
aprakstot savu problému. Parasti §ados gadijumos runatajs izmanto 5 miniites.

7) PrecizéSana parasti tiek planota divas dalas, lai gan pasniedzgjs nepiecieSamibas gadijuma
drikst izv€leties vienu vai otru no talak mingtajam iesp&jam:

0 1.dala: Intervetajs uzdod preciz€josSus jautajumus, lai labak izprastu problemu — 5
minutes.

0 2.dala: Péré}t_jiﬁ (%rupa uzdod precizgjoSus jautajumus, lai labak izprastu problemu (ta ka
Sis vel nav bridis padomu doSanai, pasniedzgjs nodroSina, lai grupas dalibnieki,
uzdodot precizgjosos jautajumus, neparsniegtu 5 minttes.

8 Grupas pardomu laika tiek pardomats un diskutéts par iesp&amiem
padomiem/rekomendacijam, kas palidzétu problémas ipasnickam. Ped€jais Saja faze
apsézas aizmuguré un klausds ierosinatajos argumentos un idejas. So dalu faktiski ir
iespejams ar1 izlaist, ja pasniedz&js uzskata, ka grupa ir aktivi domajosa un zina, ka
izmantot atsauksmes, kas balstitas uz ES-zinu (“I-message” rule) (skatit 5. izdales
materialu). Citadi 8i dala parasti aiznem 10-15 minttes.

9) Klausitaji sniedz atsauksmes problémas Tipasnickam, izmantojot norunatas
komunikacijas metodes. ST dala var bat vai nu interaktivaka, saruna piedaloties arl
problémas ipaSnieckam, vai “tehniskaka”, kas nozimé&, ka problémas ipasnieks tikai
uzklausa noslédzosos padomus un ierosinajumus, kurus izteikus$i par€jie grupas
dalibnieki — 5-10 minttes.

10) Reakcijas un vienosanas fazé problémas Tapasnieks apkopo, ko vin$/vina ir dzirdgjis un ko
velas nemt vera, risinot savu problému. P&c tam vins$/vina apnemas spert konkrétus solus un
atskaitities par tiem nakoS$aja sesija — 5 minutes.

11) Ja atskaitas vairak par vienu problémas ipasnieku, tiek atkartoti iepriek§ minétie soli,
ieverojot sesijas laika limitus, ka grupa ir vienojusies.

12) Apkopojuma sesiju vada pasniedzgjs, dalibnieki dazos vardos izsaka savas pardomas, péc
tam tiek noteikta darba kartiba nakoSajai sesijai.

PAPILDUS PIEZIMES PASNIEDZEJAM:

@ Meistarklases grupa var bit viendabiga (piem. sastavét tikai no skolotajiem); vai arT var
bt apvienoti dalibnieki ar jauktu profesionalo pieredzi un kvalifikaciju.

€ Meistarklases grupas iesp&jams érti vadit arT ar internet palidzibu.

€ Aktivitates galvenajas dalas pasniedzgjs ierobezo savu lomu ka laika uzraudzitajs. Tomer
sesiju sakuma un nosléguma dalas vin$/vina ir aktivs un var uznemties intervétaja lomu.
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) ) AKTIVITATE 7.3.
POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA TIKT GALA
AR GRUTU APMACIBU SITUACIJU

A
0
A=Y
o] o]
a0
90 MINUTES 10 - 12 CILVEKI AUGSTS
MERKI:

Saja aktivitaté tiek méginats panakt progresu dalibnieku paspilnveidé un pasapzina, pievérsot
galveno uzmanibu tam, ka apmacibu laika var stradat ar reakcijam griitas situacijas

APMACIBU REZULTATI:
Sis aktivitates beigas dalibnieki biis ieguvusi:
@ liclaku pasapzinu saistiba ar reakcijam griitas situacijas

@ zinasanas par virkni iespéjamo reakciju, kuras var parbaudit, kad §ada grita situacija rodas
@ parliecibu par virkni iesp&jamo reakciju, no kuram visnoderigakas biis parbauditas.

SAGATAVOSANAS UN MATERIALIL:

1. Izdales materiali ar gritam apmacibu situacijam, kontroles jautajumiem un 11 stratégiskiem
noteikumiem (kas sniegti pievienotajos materalos)

Pildspalva un papirs katram dalibniekam
Veidnes individualam darbam

Papira tafele

o &~ w N

Scenarijs griitas situacija lomu spélei (turpmak sniegtaja materala nav nodrosinats)
AKTIVITATES NORISES SOLI:

1) Pasniedzgjs aicina dalibniekus nosaukt griitas situacijas, ar kuram tie sastapuSies
apmacibu sesijas vai kursos. Atkariba no grupas saliedétibas pakapes dalibnieki vai nu
nosauc tas skali, kam@r pasniedzgjs tas pieraksta uz papira tafeles, vai ar1 dalibniekiem
tiek dotas 5 minttes, lai pa pariem apmainitos ar savu pieredzi par gritajam situacijam.
Otraja gadijuma pasniedzgjs savac atbildes no katra para un atkal uzraksta griitas
situacijas uz papira tafeles.

2) Pasniedzgjs parruna sarakstu ar biezak sastopamajam grutakajam situacijam, kadas var rasties
apmacibu procesa, atsaucoties uz 3. izdales materialu (pievienots zemak).
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3)

4

6)

9)

9

Pasniedzgjs kopa ar dalibniekiem salidzina, cik liela mé&ra abi saraksti saskan, un norada uz
informaciju vai jebkuru citu gratu situaciju, kuru varétu pievienot grupas sarakstam.

Pasniedz&js norada uz iesp&éjamo reakciju piemériem gruta situacija (skatit 4. izdales
materialu), izskaidrojot, ka pastav vairaki Iidzekli — un vairaki dalibnieki - kas ir
izmantojami, risinot griitu situaciju.

Atsaucoties uz 5. izdales materialu, pasniedz€js parruna ar dalibniekiem kadas situacijas
pieméru, aicinot vinus atzimét labas, sliktas un iesp&jamas reakcijas attiecigi zala,
sarkana un dzeltena krasa, izmantojot krasainas [imlapinas vai pildspalvas.

Pasniedzgjs jauta dalibniekiem, vai vini v€las papildinat So sarakstu.

Pasniedzgjs mudina padomat par tiem situacijas risinaSanas veidiem, kados dalibnieki
justos viskomfortablak. Vin$/vina var ierosinat pakarinat sarakstu redzama vieta un apliikot to, ja
un kad dalibnieki jutis péc ta vajadzibu.

Atsaucoties uz 6. izdales materialu, pasniedzgjs iepazistina ar kontroljautajumu
jédzienu, kas palidz situaciju noveértésana un to optimala vadiba.

Pasniedzgjs veicina dalibnieku pieredzi, noorganizgjot telpu pardomam vai lomu spélei. To
var izdarit $ados veidos:

¢ Izmantojot veidni pardomam (7. izdales materials), pasniedzgjs ludz dalibnickus stradat
pa vienam vai paros ar griitajam situacijam, kuras tie identificgjusi sesijas sakuma. Saja bridi
vin$ atsaucas uz noteikumu “Es-zina” (skatit 8. izdales materialu), minot dazus piemérus, ka

to izmantot.

¢ Pasniedzgjs noorganiz€ griitas apmacibu situacijas lomu spéli (maksimums

15 minttes). Atkal jau atkariba no grupas salied&tibas ITmena, taja piedalas divi vai
vairaki brivpratigie, kuri spel€ “griito” personu(as), un vienu, kas sp€lé pasniedzeju,
kuram jatiek gala ar griito situaciju. Par€ja grupa véro.

10) Saskana ar pasniedzgja izvél€to opciju, viena no turpmak aprakstitajiem veidiem tiek

noorganizeta diskusija par to, kas ir noticis vingrinajuma(u) laika.

¢ Pasniedzgjs aicina dalibniekus dalities pieredze, paSu uzmanibu pieveérSot

reakcijam gritas situacijas, kadas vienmer rodas un var tikt pieskaittitas “spontano”
kategorijai (kas nozimé, ka §Ts situacijas nav gluzi tas, kuras meés véletos piedzivot). Tas
tiek pretstatitas reakcijam, kuras balstas uz empatiskas komunikacijas likumiem.

Pajautajiet dalibniekiem, ko vini doma par reakcijam, kuras veidojas, pamatojoties uz “Es-

zina” noteikumu — vai ar tadam ir viegli tikt gala? Un vai tas ir pielietojamas realas
dzives situacijas? Kadi varétu biit alternativi varianti, lai formulétu pareizu reakciju uz
gritu apmdcibu situaciju?

0 Péc lomu spéles pasniedzgjs jauta dalibniekiem, ka vini jutas §1 vingrinajuma laika,

sakot ar brivpratigo, kur§ spel€ja pasniedz&ju. Pec tam tiek uzrunati brivizrﬁtigie, kuri
spel&ja “griito personu” lomu. Viniem tiek jautats par jitam pret kolegi, kur§ spelgja
pasniedzeja lomu. Visbeidzot pasniedzgjs aicina par&jo grupu (verotajus) sniegt savas
atsauksmes kol€gim, kur$ spéléja pasniedzgju, neaizmirstot uzrunat $o dalibnieku
precizi saskana ar “Es-zina” noteikumu.

11) Pasniedzgjs sniedz apkopojumu, nolasot 11 strat€giskos noteikumus, kuri varétu palidzét

100

izavirities no griitam situacijam (skatit 9. izdales materialu), Tsuma tos parrunajot ar grupu.
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PIELIKUMS
IZDALES MATERIALI AKTIVITATEM 7.2. UN 7.3.

1. IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.2.
MEISTARKLASES GRUPA — DABISKA VIDE UZ PASPILNVEIDI

ORIENTETIEM SKOLOTAJIEM

JEDZIENA MEISTARKLASES GRUPA SKAIDROJUMS

Kas ir Meistarklases grupa?

mentorings, kas ierosina stradat pie problémas, izmantojot

grupas dalibnieku palidzibu un padomu

Prata vetra Vienadranaa apmacibas

lerosmes

Profesionala pieredzes
apmaina

AtsKirigi viedokli

AP

K

S
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Ka Meistarklases grupa strada?

lliskusija problémas Tpasniek
nosprauz savus mérkus un

vienojas ar grupu par soliem,
kadus vina/vins spers, lai

sasniegtu Sos jaunos mérkus

Grupas dalibnieks izklasta prob

ar kuru jastrada

atskirigi
viedokli

“Problemu” veidi Meistarklases grupa
probléma / izaicinajums / griita situacija

... kas attiecas vai nu uz personigo, vai profesionalo dzives jomu

NOSTIPRINAJUMA SESIJA

€ “Problémas Tpasnieks” stasta par soliem, kurus ir spéris, lai sasniegtu savus
mérkus

€ Grupas dod savu vértéjumu $ada veida:

¢ applaudg problémas 1apSnieka panakumiem;

¢ strada, lai risinatu neveiksmes vai situacijas ar ilgstosam griitibam,
izmantojot prata vetras un kolektivu radoSo domasanu
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2. 1ZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.2. MEISTARKLASES

GRUPA — DABISKA VIDE UZ PASPILNVEIDI ORIENTETIEM
SKOLOTAJIEM

PAR KO VIENOTIES AR VIENAUDZIEM. VADOT MEISTARKLASES
GRUPU

Visizplatitakas ipasibas, kas ir fundamentali svarigas veiksmigai Meistarklases
grupai

€ uzticésanas

€ konfidencialitate

€ véelesanas sniegt un sanemt padomu vai atsauksmes

€ godigums

& ciena

@ lidzjiitiba

@ skaidri izteiktas ceribas (tai skaita, pieméram, es nevélos par to runat)

@ Es-zina

K|S |A|P
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3. IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACIJA

Visizplatitakas griitas situacijas, kuras ilustrétas turpmak minétajos piemeros, raksturigas
gadijumos ar pasniedzgju, kur$ iesaistits apmaciba un sastopas ar ta saukto “griito personu”.
Tapéc zemak sniegtais saraksts cenSas identificét p&d&jo, ar domu to kaut kada veida
“piejaucet”. Loti iesp&jams, ka centieni rast Sim formul&umam atbilstoSu personu lauj
pasniedzg€jam saprast, ka situacijas, kuras vini uztver ka griitas, faktiski daudzos gadijumos
nemaz nav tik griiti vadamas.

“Griita” persona, ko tieSi tas nozime?
@ prasigs (uzdod daudz (griitu) jautdgjumu)
@ zinatkars
@ apsauba / apstrid visu, ko saka vai dara skolotajs
@ to visu jau zina
@ ncievéro noteikumus
@ nevélas piedalities aktivitates
@ sidzas
@ lieto telefonu
@ sarunijas ar citiem dalibniekiem
@ biezi iziet no telpas

@ jitas garlaikots

104 !Qﬁ
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4. 1ZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACIJA

Iespéjamas reakcijas gruta situacija

Kam vajadzétu reagéet?

Dalibniekam

Pasniedz&jam (“grupas
liderim™)

Visai grupai

Co-funded by the 10 5
H U S Erasmus+ Programme
of the European Union

Latvian School of
Public Administration



106

5. IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.
POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA

APMACIBU SITUACIJA

Ka reaget?

Piemérs: dalibnieks apmacibu sesijas laika zvanas pa telefonu

Pasniedzeéja reakcija dLaba
oma

Ignore

(Es pienemu, ka ST persona runa pa

telefonu, iesp&jams, vinam darba vieta ir

daudz darama)

Nomierina sevi

(Dzili elpo un pacies situaciju, ceriba, ka
vin$/vina sapratis, ka kaut ko dara
nepareiz)

Pacies situaciju

(Pagaida, kam&r persona beidz sarunu un
pajauta, vai vinam/vinai ir jazvana vél
kadam)

Uzruna “griito” personu
(Atvainojiet, bet jits mani traucéjat;
vai jiis liidzu varetu zvanit arpus Sis
telpas?)

Uzruna grupu

(Atvainojiet, bet man skiet, jiis traucéjat
paréjos grupas daltbniekus, vai - €S
labprat pavaicatu grupai — vai jiisu
kolégis, atbildot uz telefona zvaniem, jiis
netrauceé?)

Atsaucas uz grupas vienosanos
(Sesiju sakuma més vienojamies, ka
telefonus neizmantosim)

Radiet no ta stastu, atsaucoties uz savu
pieredzi

(Atceros, ka es piedalijos apmaciba, un tur
bija sada persona, kas traucéja paréjos,
sarundjoties pa telefonu. Interesanti, ko jiis
daritu mand vieta?)

Radiet no §is situacijas joku
(Sagatavojiet kadu komisku attélu, kurd
redzams cilvéks, nepartraukti runajot
pa telefonu, un izmantojiet to, ja
nepieciesams)

%

Latvian School of
Public Administration

. Varu Ka es rikotos
Slikta | . . v s .
iedomaties, ka Saja situ
doma . -
es to izmantoju acija

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



6. IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACLJA

KONTROLJAUTAJUMI

Luk dazi jautajumi, kurus pasniedzgjs var uzdot, ja nepiecieSams parrunat iemeslu, kas ir
izraisijis So griito situaciju. Tie, kuri izveidos paradumu uzdot $adus jautajumus, atklas, ka
atrak rodas konstruktivas atbildes uz jautajumu, ka tikt gala ar situaciju.

1
2
3
4.
5
6
7

iz

Latvian School of
Public Administration

. Kas varétu biit izraisijis So situaciju?
. Kads ir sis situdcijas nodoms?

. Ko es jutu Saja situacija?

Vai es So situdciju redzu objektivi?
Kurus no saviem talantiem es varu izmantot, lai tiktu gala ar o situdaciju?
Vai man patiesam biitu jauztraucas par So situdciju?

Vai es So situaciju atrisinasu, darot to tilin?
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7. 1ZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACIJA

VINGRINAJUMA KARTINA

Padomajiet par kadu griitu situaciju realaja dziveé, kura esat atradis sevi. Atcerieties savu
reakciju Saja situacija, péc tam centieties noformulét parliecinoSu un lidzsvarotu reakciju ar
turpmak sniegtas uzsveértas komunikacijas formulas palidzibu.

Mana grita situacija
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8.IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACIJA

“ES-ZINAS” PIEMERS

Sis ir veids, ka radit zinu komunikacijas procesa, kuru aprakstijis Amerikas psihologs Dr
Thomas Gordon. Zina tiek sniegta uzsverta veida, tiesi auditorijai/sarunu biedram, un taja ir

ietverts arT neverbals elements, (piem&ram, ka acu kontakts).
3-daligais modelis
<> «£»

@ Es jutu /domaju... (ievietojiet vardus, kuri apzime jutas, bet izvairieties teikt: “Man Skiet, ka
.”)

@ Kad ... (sakiet, kas izraisija josu jitas)

@ Es véletos ... (sakiet, ko jus labak gribétu, lai notiek, bet izvairieties dot tieSas pamacibas,
labak iesakiet kadu risinajumu)

4-daligais modelis

Vai mes

pie ta varam
kop1gi?

@ Esjitu /domaju, ka ... (paudiet savas jiitas ta, lai tas liktu jums justies atbildigam)
@ Man nepatik, kad ... (pastastiet, kada uzvediba lika jums justies ta, ka jis jutaties)

@ ... tapécka ... (sniedziet pamatojumu vai atsaucieties uz sekam, kuras jums nav
pienemamas)

€ Vai més pie ta varam pastradat kopigi?

K|S |A|P
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9. IZDALES MATERIALS AKTIVITATEI 7.3.

POZITIVAS ATTIEKSMES VEIDOSANA — KA RIKOTIES GRUTA
APMACIBU SITUACLJA

11 STRATEGISKIE NOTEIKUMI, KA IZVAIRITIES NO GRUTAM SITUACIJAM

1. Parbaudiet, cik liela ir grupa.
2. Parbaudiet, kada biis grupas dalibnieku profesionala pieredze.

3. Parbaudiet grupas sastavu — vai starp grupas dalibniekiem bis kadas darba subordinacijas
attiecibas?

4. Tiksanas sakuma apkopojiet, ko tas salibnieki sagaida, un kas vinus uztrauc attieciba uz
apmacibu sesiju, un atgriezieties pie $1 jautajuma sesijas nosléguma.

5. Atcerieties, ka cilveki ir atSkirigi un ka, visticamak, jis nesp&siet apmierinat visas grupas
dalibnieku vajadzibas.

6. Izmantojiet laiku, lai vienotos ar grupu par tehniskas dabas un savstarpgjo attiecibu jautajumiem
saistiba ar So kursu.

7. Svarigu informaciju atkartojiet vismaz divas reizes, jo 1pasi, sniedzot instrukcijas.

8. Apkopojiet un uzsveriet svarigako no apmacibas notikusa — cilpas noteikumi (Loop rule).
9. Izmantojiet dazadas metodes, jo cilvékiem ir atSkirigi maciSanas stili (verotaji, klausitaji,
runataji un tadi, kas macas pieskaroties).

10. Rupgjieties, lai jisu programma biitu elastiga, ja runajam par jlsu sagatavotajiem
vingrinajumiem.

11. Esiet atveérti un pienemiet griitas situacijas grupa.






